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Ministerio de transportes y movilidad sostenible.

1.INTRODUCCION.

En el siguiente manual de usuario se mostrara la funcionalidad de la aplicacion
de eSignature o e4f y la forma de poder solicitar acceso a dicha aplicacion.
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=

2. REQUISITOS PARA USAR LA APLICACION.

Para acceder a la aplicacion deberemos darnos de alta primero desde el
siguiente enlace:

eSignature for Foreigners (sequridadaerea.gob.es)
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SECURIDAD AER

3.REGISTRO A LA APLICACION

Una vez en la web, pulsaremos el botén de acceder para rellenar el registro.

En el registro tendremos que rellenar la informacion obligatoria con nuestros
datos personales

3.1. Datos personales

En la siguiente ventana nos aparecera un formulario, el cual tendremos que
rellenar con nuestros datos para poder acceder a la aplicacion.

Datos personales
Documento identificativo: (*) ] Pais emisor: (¥)
Pasaporte v v
Nombre: (*)

Ne de identificacion: (%)

Primer apellido: (*) Segundo apellido:

Correo electrénico: (*) Repita correo electronico: (*)

Teléfono de contacto: Colectivo: (*)
Pilatos ~

Habilitando la direccion postal podremos rellenar el formulario con nuestros
datos en caso de necesitarlo:

O Habilitar direccion postal

Direccion postal
Pais emisor: (*)

Tipo domicilio: (*)

Nacional Normalizado v Espafia
Codigo postal: (*) Poblacion: (*)
Provincia: (*) Municipio: (¥)

v
Tipo de via: (¥) Nombre via: (*)
v
Portal: Namero casa:
Bloque: Escalera:
Planta: Puerta:

Complemento: Calificador namero:

Punto kilométrico:
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3.2. Documentacidn necesaria

También, en la misma pagina, habra que adjuntar un PDF con la copia del
documento identificativo original. Seleccionaremos el PDF y pulsaremos en
afiadir para que aparezca en la tabla inferior.

Documentos
Tipo de documento: (%) Documento: (*)
Copia del documento identificativo original ~ Ninguno archivo selec.
@ o —
]} Tipo de documento Nombre documento
O Copia del documento identificativo original DOCUMENTO DE PRUEBAS_signed (2).pdf

° Eliminar

Una vez finalizado el formulario, habra que pulsar sobre el botén verde de
ACEPTAR, el cual validara que estan introducidos todos los campos
obligatorios.

3.3. Aceptar declaraciones

Después de haber pulsado el botén aparecera la siguiente ventana, en la cual
hay que aceptar las declaraciones que aparecen en la parte inferior de la
pagina. En la parte superior apareceran los datos introducidos para que los
podamos revisar en caso de que haya habido un error.

Parte superior con los datos introducidos:

Registro de usuarios en el Sistema eSignature for Foreigners

Datos introducidos correctamente

Si esta conforme con los datos pulse "Confirmar” para finalizar el registro de la solicitud. Los datos seran cotejados por la unidad correspondiente, que le enviara la notificacion a su correo electronico para preceder a la activacion de su usuario.

Si no esta conforme con los datos, pulse "Velver" para madificarlos.

Datos personales

Documento identificativo: Documento de Identidad
Pals emisor: Espafia

N° de identificacién:

Nombre: Miguel

Primer apellido:

Segundo apellido:

Correo electrénico: es

Teléfono de contacto:
Tipo de documento Documento digitalizado

Copia del documente identificativo original eSignature for Foreigners.pdf
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Ministerio de transportes y movilidad sostenible.

Parte inferior con las declaraciones:

Dedlaraciones

= Declaro que NO estoy en posesién de un NIF, ni de un NIE v que los datos que figursn en mi solicitud de registro son ciertos y pusstos sl dis, ssumiendo en caso contrario, las responsabilidades que pudiers derivarse de su
inexactitud. *

= Acepio & sistema de firma electrénica mediante clave concertada de la Agencia Eststal de Seguridad Ares como mecsnisma de firma en los procedimisntos adscritos 3l sistema. *

=0 Lz Agenciz Estanal de Seguridad Adrea (En adelants AZSA), como Responsable del Tretamiznte de sus datos persanales en cumplimients de Iz Ley Organica 3/2013, de 5 de diciembre, dz Protzceion de Dates Personales v
garantia de Ios derechos digitales y e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamenta Eurcpeo y del Consejo, de 27 de abri de 2016, relative = la proteccin de las personas fisices e o que respecta & tratamiento de datos
personaiesy a s libre circulacion de estos datos (Reglamento General de Proteccién de Datos), |z Informa, de maners explicita & inequivacs, que Se va 5 proceder al Tatamiento de sus datos de cardcter personal obtenidos de
Iz “Solicitud de alta en el Sistema eSignature for Foreigners”, parz ! tratamiento "Registra de entrada y salide” y con |z finalidad

+ De que "los cludadanos y empresas extranjeras de palses no comunitarios puedan identificarse haciendo uso del sistema de identificacién y firma electrénica” El usuario no podré negsr su consentimiento por ser este
una obligacién legal, definida por 12 "Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Piblicas™ Este tratamiente de datos de cardcter parsonal se encuentra incluide en e
Registro de Datos Personales de AESA.

La legalidzd del rratamiento estd basads n una coligacién l2ga

Ls informacién de cardcter personal seré conservada misntas se2 necesaris o no ¢ gjerza su derecho de cancelacién o supresian.

La informacidn puede ser cedid a terceros para colaborar en 13 gestian de los datos de cardater personal, dnicamente para | finalidad descrite ameriormente.

La categoria de los datos de cardcter personal que se tratan son Gnicsmente "Datos identificativos (nombre, DNI, direccién, correo-e, firma, cargo...)"

De acuerdo con o prevists en I ciada Ley Orgénica de Proteccidn de Datos y Garantizs de Derechos Digitales y & también citado Reglamento General de Proteccién de Datos, pusde ejercitar sus derechos de Acceso,
Rectificacidn, Supresion, Portabilidad de sus datos, I Limitacion u Oposicién 3 su tratamiento ante el Delegado de Proteccidn de Datos, dirigiendo una comunicacién al correo dpd.asss@seguridadaeres es

Farz mas informacin sobre el tratamiento de los datos de cardcrer personal pulse el siguients enlace

https. wseguridadaeres. gob.es/es/poliica-de-privacidad. *

[ ]

\/ No soy un robot

~ I

Y al pulsar el botdn confirmar nos indicara que la solicitud se envié con éxito.

Registro de usuarios - Pendiente de Verificacién de correo electrénico

SU SOLICITUD SE HA RECIBIDO CON EXITO

En breve recibira un correo electrénico de verificacion a la direccién de correo electrénico que nos ha facilitado. Esto puede llevar unos minutos.
Sino lo recibe, por favor, revise su bandeja de correo no deseado o spam.

3.4. Validar el acceso

Una vez solicitado el acceso, tendremos que esperar a que se acepte la
informacion proporcionada.

En cuanto se apruebe la informacion, el usuario recibira un correo electrénico
con un boton para verificar la solicitud enviada anteriormente.
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A E s A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Para completar su solicitud de clave, pulse en el siguiente boton
To complete your key request, please click on the following button

Verificar La Solicitud

o copie la siguiente URL en su navegador
or copy the following URL into your browser

hitps://sede.seguridadaerea.gob.es/safcce-
internet/validacion/email/MTVhYzFjNzgtOTVKYS00YzMwLWJmYjktZmEwYjdkMWJhMDFi

Si no ha solicitado una clave de acceso, ignore este mensaje.
If you have not requested a password, please ignore this message.

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Spanish Aviation Safety and Security Agency

Cuando se pulsa en el botdon del email nos aparece la siguiente ventana en la
que tendremos que introducir el Pasaporte para validar nuestra informacion.

Verificar Email

N° de identificacion:

Registro de usuarios - Verificacidn de correo electrénico

SU SOLICITUD SE HA RECIBIDO CON EXITO

Su solicitud de clave se ha verificado correctamente. En los proximos dias serd revisada, compruebe su correo electronico, le enviaremos mas informacién cuando se haya validado.
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AGENCIA ESTATAL DE SECURIDAD AEREA

Ministerio de transportes y movilidad sostenible.

3.5. Activar clave

Una vez validada la informacién, tendremos que esperar a que el sistema
apruebe dicha solicitud.

Cuando esté aprobada, se mandaré un correo al usuario con la siguiente
informacion y, como anteriormente, debera pulsar el botén azul:

A E SA AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Su salicitud de clave ha sido aprobada.
Your password request has been approved.

Para activar su clave, pulse en el siguiente boton
To activate your password, click an the following button

Activar La Clave

o copie la siguiente URL en su navegador
or copy the following URL into your browser

https://sede.seguridadaerea.gob.es/safcce-
internet/validacion/clave/16134312

Si no ha solicitado una clave de acceso, ignore este mensaije.
If you have not requested a password, please ignore this message.

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Spanish Aviation Safety and Security Agency

Se le pedira resolver un CAPTCHA vy, tras hacerlo, se le mostrara este aviso:

Activacién de clave concertada

SU SOLICITUD SE HA RECIBIDO CON EXITO

Gracias por activar su clave. En breve recibira un correo electrénico con el link para generar su clave concertada y las instrucciones de uso de la misma.
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Ministerio de transportes y movilidad sostenible.

Recibiras poco después un correo con el link de la pagina del cambio de
contrasefa (Es recomendable pulsar con el botén derecho del raton en “aqui”
para copiar y pegar el hiperlink en el navegador deseado):

A E SA AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Su clave concertada ha sido aprobada.
Your agreed password has been approved.

E! usuario con identificacion P puede cambiar su clave concertada
The user with identification number GNP c2n change his/her agreed password

Para cambiar su clave pinche aqui
Click here to change you password

Por favor, guarde su clave en un lugar seguro y no la comparta con nadie.
Flease keep your password in a safe place and do not share it with anyone.

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Spanish Aviation Safefy and Security Agency

Una vez que haya ingresado en este apartado, colocamos nuestro N.° de
Identificacion y contrasefia deseada confirmandola posteriormente (Recuerda
gue la contrasefia debe incluir entre 8 y 15 caracteres, de los cuales tiene que
haber como minimo una letra mindscula, una letra mayuscula, un nimero y uno
de estos caracteres especiales @$!%*?&-_ ).

Introduce los siguientes datos

N° de identificacion: (%)

Contrasefia nueva

Enviar

Si el resultado ha sido exitoso nos llevara a esta otra pagina:
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DE SECURIDAD AER

Ministerio de transportes y movilidad sostenible.

Cambio de contrasefia

Enhorabuena

Se ha cambiado la contrasefia correctamente

‘ Vear

Recuerde que su clave tiene una validez de 365 dias, tras lo cual debera
cambiarla.
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Ministerio de transportes y movilidad sostenible.

4.LOGIN EN LA APLICACION

Una vez recibida la clave para poder acceder a la aplicacién pulsaremos en el
apartado Area Personal e introduciremos los datos en el formulario que
aparecera a continuacion.

‘ D)

eSignature for Foreigners

eSignature for Foreigners

Introduzca su ldentificacién y su Clave concertada

Documenta ldentificativa Pals:
Pasaporte - A
N° de Identificacian Clave concertada:

Sembier fessword

trénicos de la administracién. Se basa en su documento de identificacion y una clave de usuario que se genera

JQué es?

Es un sist de ticacion disefiado para personas que necesitan aoceder frecuentemente 3 los servi
durante el proceso de activacion y que sélo debe ser conocida por ti. Para acceder al proceso de activacion es necesario que previamente te hayas registrado en el sistema. .. [leer més)

4.1. Area personal

Una vez dentro de la aplicacion, en el apartado de Area Personal podremos
acceder a nuestra informacién personal y podremos cambiar datos en caso de
necesitarlo.

En la parte superior derecha aparece el nombre completo del usuario logado y
un formulario con la informacion introducida anteriormente en el registro, la cual
podremos cambiar.
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AGENCIA ESTATAL DE SECURIDAD AEREA

Ministerio de transportes y movilidad sostenible.

Datos personales del interesade

Daocumento identificative: (*) [ Pais emisor: (*)
Pacaporte » Espafia =
N* de identificacian: (* Mombre: *

Primer apellido; (%) segundo apellida

Cormreg electrdnico; [ Repita correo electronice: (%)

Modificar Direccion Postal

4.2. Cambiar Password

En el caso de que no podamos acceder a la aplicacion porque se nos ha
olvidado la contrasefia o porque se ha caducado, podremos solicitar una
nueva.

Como podemos observar en el apartado de Cambiar Password, aparece un
pequefio formulario que debemos rellenar para solicitar la nueva contrasefa
pulsando el botén que indica SOLICITAR.

eSignature for Foreigners (seguridadaerea.gob.es)

En el cual tendremos que introducir el documento de identificacion, documento
de identidad o pasaporte, el correo puesto anteriormente en el registro, el pais
emisor y pulsar en solicitar. Al hacerlo, recibiras un correo con el siguiente
contenido:
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A E S A AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Su solicitud de clave ha sido aprobada.
Your password request has been approved.

Para activar su clave, pulse en el siguiente boton
To activate your password, click on the following button

Activar La Clave

0 copie la siguiente URL en su navegador
or copy the following URL into your browser

https://sede.seguridadaerea.gob.es/safcce-
internet/validacion/clave/16134312

Si no ha solicitado una clave de acceso, ignore este mensaje.
If you have not requested a password, please ignore this message.

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Spanish Aviation Safety and Security Agency

Al pulsar en Activar la Clave te reenviara a la siguiente ventana:

Activacin de clave concertada

~*" No soy unrobat

Habra que pulsar en el captcha y seguidamente en el boton “Confirmar”.

Activacion de clave concertada

SU SOLICITUD SE HA RECIBIDO CON EXITO

Gracias por activar su clave. En breve recibird un correo electronico con el link para generar su clave concertada y las instrucciones de uso de la misma.

Recibirads poco después un correo con el link de la pagina del cambio de
contraseina (Es recomendable pulsar con el boton derecho del raton en “aqui”
para copiar y pegar el hiperlink en el navegador deseado):
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A E SA AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA

Su clave concertada ha sido aprobada.
Your agreed password has been approved.

El usuario con identificacion P puede cambiar su clave concertada
The user with identification number GG can change his/her agreed password

Para cambiar su clave pinche aqui
Click here to change you password

Por favor, guarde su clave en un lugar seguro y no la comparta con nadie.
Please keep your password in a safe place and do not share it with anyone.

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Spanish Aviation Safety and Security Agency

Una vez que haya ingresado en este apartado, colocamos nuestro N.° de
Identificacion y a contrasefia deseada confirmandola posteriormente:

Introduce los siguientes datos

N° de identificacion: (*)
RRNEReRL

Contrasefia nueva

Confirmar contrasefa nueva

Enviar

Si el resultado ha sido exitoso nos llevara a esta otra Pagina:

Cambio de contrasena

Enhorabuena

Se ha cambiado la contrasefia correctamente

Volver
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