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REGISTRO DE EDICIONES 

 

EDICIÓN 
Fecha de 

EDICIÓN 

Fecha de 

APLICABILIDAD 
MOTIVO DE LA EDICIÓN/REVISIÓN DEL DOCUMENTO 

1.0 12/03/2021 12/03/2021 Creación. 

1.1 19/04/2021 19/04/2021 Cambios en nueva solicitud de clave. 

1.2 22/04/2021 22/04/2021 Actualizaciones en textos de plantillas de email. 

1.4 12/05/2022 12/05/2022 Actualización visualización de textos y mensajes en e4F 

1.5 20/04/2023 20/04/2023 Eliminada la Validación de Firmas. 

1.6 05/02/2024 05/02/2024 Nuevo logo en la portada del manual y encabezado 
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1. INTRODUCCIÓN. 

En el siguiente manual de usuario se mostrará la funcionalidad de la aplicación 
de eSignature o e4f y la forma de poder solicitar acceso a dicha aplicación. 
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2. REQUISITOS PARA USAR LA APLICACIÓN. 

Para acceder a la aplicación deberemos darnos de alta primero desde el 

siguiente enlace: 

eSignature for Foreigners (seguridadaerea.gob.es) 

 

 

 

https://sede.seguridadaerea.gob.es/safcce-internet/accesoSafcce
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3. REGISTRO A LA APLICACIÓN 

Una vez en la web, pulsaremos el botón de acceder para rellenar el registro. 

En el registro tendremos que rellenar la información obligatoria con nuestros 

datos personales 

3.1. Datos personales 

En la siguiente ventana nos aparecerá un formulario, el cual tendremos que 

rellenar con nuestros datos para poder acceder a la aplicación. 

 

Habilitando la dirección postal podremos rellenar el formulario con nuestros 
datos en caso de necesitarlo: 
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3.2. Documentación necesaria 

También, en la misma página, habrá que adjuntar un PDF con la copia del 

documento identificativo original. Seleccionaremos el PDF y pulsaremos en 

añadir para que aparezca en la tabla inferior. 

 

Una vez finalizado el formulario, habrá que pulsar sobre el botón verde de 

ACEPTAR, el cual validará que están introducidos todos los campos 

obligatorios. 

3.3. Aceptar declaraciones 

Después de haber pulsado el botón aparecerá la siguiente ventana, en la cual 

hay que aceptar las declaraciones que aparecen en la parte inferior de la 

página. En la parte superior aparecerán los datos introducidos para que los 

podamos revisar en caso de que haya habido un error. 

Parte superior con los datos introducidos: 
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Parte inferior con las declaraciones: 

 

Y al pulsar el botón confirmar nos indicará que la solicitud se envió con éxito. 

 

3.4. Validar el acceso 

Una vez solicitado el acceso, tendremos que esperar a que se acepte la 

información proporcionada. 

En cuanto se apruebe la información, el usuario recibirá un correo electrónico 

con un botón para verificar la solicitud enviada anteriormente.   
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Cuando se pulsa en el botón del email nos aparece la siguiente ventana en la 

que tendremos que introducir el Pasaporte  para validar nuestra información. 

 

 

 

 

 

 



 

Guía de usuario de la aplicación. 

Ministerio de transportes y movilidad sostenible. 

 

 

 Página 10 de 17 

 

3.5. Activar clave 

Una vez validada la información, tendremos que esperar a que el sistema 

apruebe dicha solicitud. 

Cuando esté aprobada, se mandará un correo al usuario con la siguiente 

información y, como anteriormente, deberá pulsar el botón azul: 

 

Se le pedirá resolver un CAPTCHA y, tras hacerlo, se le mostrará este aviso: 
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 Recibirás poco después un correo con el link de la página del cambio de 

contraseña (Es recomendable pulsar con el botón derecho del ratón en “aquí” 

para copiar y pegar el hiperlink en el navegador deseado): 

 

Una vez que haya ingresado en este apartado, colocamos nuestro N.º de 
Identificación y contraseña deseada confirmándola posteriormente (Recuerda 
que la contraseña debe incluir entre 8 y 15 caracteres, de los cuales tiene que 
haber como mínimo una letra minúscula, una letra mayúscula, un número y uno 
de estos caracteres especiales @$!%*?&-_  ). 

Si el resultado ha sido exitoso nos llevará a esta otra página: 
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Recuerde que su clave tiene una validez de 365 días, tras lo cual deberá 

cambiarla. 
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4. LOGIN EN LA APLICACIÓN 

Una vez recibida la clave para poder acceder a la aplicación pulsaremos en el 

apartado Área Personal e introduciremos los datos en el formulario que 

aparecerá a continuación. 

 

 

4.1. Área personal 

Una vez dentro de la aplicación, en el apartado de Área Personal podremos 

acceder a nuestra información personal y podremos cambiar datos en caso de 

necesitarlo. 

En la parte superior derecha aparece el nombre completo del usuario logado y 

un formulario con la información introducida anteriormente en el registro, la cual 

podremos cambiar. 
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4.2. Cambiar Password 

En el caso de que no podamos acceder a la aplicación porque se nos ha 

olvidado la contraseña o porque se ha caducado, podremos solicitar una 

nueva. 

Como podemos observar en el apartado de Cambiar Password, aparece un 

pequeño formulario que debemos rellenar para solicitar la nueva contraseña 

pulsando el botón que indica SOLICITAR. 

 

eSignature for Foreigners (seguridadaerea.gob.es) 

En el cual tendremos que introducir el documento de identificación, documento 

de identidad o pasaporte, el correo puesto anteriormente en el registro, el país 

emisor y pulsar en solicitar. Al hacerlo, recibirás un correo con el siguiente 

contenido: 

https://sede.seguridadaerea.gob.es/safcce-internet/nuevaclave
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Al pulsar en Activar la Clave te reenviará a la siguiente ventana: 

  

Habrá que pulsar en el captcha y seguidamente en el botón “Confirmar”. 

 

 

 

 Recibirás poco después un correo con el link de la página del cambio de 

contraseña (Es recomendable pulsar con el botón derecho del ratón en “aquí” 

para copiar y pegar el hiperlink en el navegador deseado): 
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Una vez que haya ingresado en este apartado, colocamos nuestro N.º de 

Identificación y a contraseña deseada confirmándola posteriormente: 

Si el resultado ha sido exitoso nos llevará a esta otra Página: 
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