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1. OBJETO Y ALCANCE

La prestacién de servicios de asistencia en tierra en los aeropuertos de interés general® requiere una
autorizacion previa. Esta autorizacion es un requisito legal desarrollado por el Real Decreto 1161/1999,
mediante el cual se incorpord la Directiva 96/67/CE al ordenamiento juridico espafiol. Los requisitos para su
obtencidn se desarrollan en los articulos 9y 10 del Real Decreto 1161/1999.

Los servicios de asistencia en tierra son los descritos en el listado del Anexo del Real Decreto 1161/1999?,
prestados a los usuarios del aeropuerto, entendiendo usuario como “toda persona fisica o juridica que
transporte por via aérea pasajeros, correo o carga con origen o destino en ese aeropuerto” segun el articulo
1 del Real Decreto. Estos servicios se pueden prestar en dos modalidades:

» Como autoasistencia en tierra: “situacion en la que un usuario se presta directamente, a si mismo, una o
varias categorias de servicios de asistencia, sin celebrar con un tercero ningln contrato, cualquiera que
sea su denominacidn, cuyo objeto sea la prestacidn de dichos servicios”.

Las autorizaciones de autoasistencia en tierra estdn reservadas a los usuarios. Una persona fisica o
juridica que no realice transporte por via aérea pasajeros, correo o carga, no tiene la condicién de usuario
y por lo tanto no cumpliran los requisitos para obtener una autorizacién en la modalidad de
autoasistencia en tierra.

» Como agente de asistencia en tierra: “toda persona fisica o juridica que preste a terceros una o varias
categorias de servicios de asistencia en tierra”.

Agquellos servicios que no se presten a usuarios, segun la definicién anterior, no requieren autorizacion segun
el Real Decreto 1161/1999, no obstante, para realizar su actividad deberan atenerse a lo indicado en el
articulo 4.4 parrafo 2, gestionando su acceso al aeropuerto directamente con el gestor aeroportuario.

Debe tenerse en cuenta que la obtencion de esta autorizacidn no es suficiente para comenzar la prestaciéon
de los servicios de asistencia en tierra, sino que, como indica el Real Decreto 1161/1999 en el articulo 8.1,
debera suscribirse previamente un contrato con el operador del aeropuerto.

El organismo encargado de emitir estas autorizaciones es la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, segun el
articulo 9 del Real Decreto 184/2008, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea.

Con objeto de facilitar el tramite, se pone esta guia a disposicién de los agentes de asistencia en tierra y
usuarios que quieran solicitar una autorizacion para la prestacion de servicios de asistencia en tierra.

2. CAMBIOS EN ESTA EDICION

En la edicion 4.1 (septiembre de 2021) de esta guia se han modificado los siguientes apartados, marcados
con una linea roja a la izquierda del texto:

» Afadido apartado 2: “Cambios en esta edicion”.

» Modificado apartado 4.3 “Cuentas anuales”.

> Afadido apartado 4.3.1. para empresarios individuales sin obligacion de presentar cuentas anuales.
>

Modificado apartado 4.3.2 “Interesados con al menos dos ejercicios econdmicos finalizados”, recogiendo
nuevas maneras de justificar la legalizacion de las cuentas.

1 Se haincluido la lista de aeropuertos de interés general a los que aplica el Real Decreto 1161/1999 al final de esta guia.
2 Se ha incluido la lista de servicios de asistencia en tierra, tal y como estdn definidos en el Real Decreto 1161/1999, al
final de esta guia.
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3. GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO

La obtencién de la autorizacién para la prestacion de servicios de asistencia en tierra a terceros o para la
practica de autoasistencia por parte de los usuarios (operadores aéreos), seguira el procedimiento
administrativo comuin conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (en adelante LPACAP), con las particularidades indicadas en el Real Decreto
1161/1999.

3.1 SOLICITUD DE AUTORIZACION

Para obtener una nueva autorizacion, o la renovacidon o ampliacién de una existente, debe presentarse el
modelo de solicitud de autorizacién de uso obligatorio (F-DAU-AAT-01), acompainado de la documentacion
qgue acredite el cumplimiento de las condiciones para la obtencidn de la autorizacién descritas en el Real
Decreto 1161/1999, que sean de aplicacién para cada tipo de solicitud.

No hay diferencia en el procedimiento para obtener una nueva autorizacién, renovar o ampliar una existente.
La unica diferencia es que no es necesario aportar de nuevo aquellos documentos presentados en una
solicitud anterior y que mantengan su vigencia.

La documentacién concreta que debe presentarse, en funcidn del tipo de prestacidn de servicio, se detalla
en los apartados 4 y 5 de esta guia. Ademas, al final del propio modelo de solicitud establecido se ha
elaborado un resumen.

3.2 FORMA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD

No se admite la presentacidn en ningln caso de la solicitud ni la documentacidn asociada por correo
electrénico.

Solamente el propio interesado o un representante debidamente acreditado del interesado podran
presentar la solicitud.

Es obligatoria la presentacidn telematica (por medios electrénicos) de esta solicitud si (articulo 14.2 LPACAP):

» Elinteresado es una persona juridica, con independencia de que su representante sea persona fisica o
juridica.

» Elrepresentante es una persona juridica, con independencia de que el interesado (su representado) sea

persona fisica o juridica.

Es voluntaria la presentacion telemdtica de esta solicitud, pudiendo presentarse de forma presencial, si
(articulo 14.1 LPACAP):

» Elinteresado es una persona fisica, y estd actuando en su propio nombre sin representante.
> Elinteresado es una persona fisica, y actua representado por otra persona fisica.

3.3 PRESENTACION DE FORMA TELEMATICA O POR MEDIOS ELECTRONICOS

Es posible la presentacion de forma telematica por cualquiera de estas tres vias:
3.3.1 SEDE ELECTRONICA DE AESA

Se ha habilitado un tramite especifico en la sede electrénica de AESA, el cual recomendamos por ser el mas
agil y rapido, ya que llega directamente al servicio encargado de su tramitacién:

https://sede.seguridadaerea.gob.es/oficina/tramites/acceso.do?id=83

Pulsando en “Nueva solicitud” es posible realizar una nueva solicitud.

Pulsando en “Mis solicitudes” es posible responder a un requerimiento, verificar el estado de la solicitud,
descargarse el recibi o aportar documentacidon adicional.
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3.3.2 PUNTO DE ACCESO GENERAL DE LA ADMINISTRACION

Mediante el Registro Electréonico del Punto de Acceso General de la Administracidon también podra aportarse
documentacion y realizar solicitudes.

https://rec.redsara.es/

Se debe tener especial cuidado de indicar en el organismo destinatario “Agencia Estatal de Seguridad Aérea”.
Se recomienda indicar en la solicitud “DSACPU” para una tramitacién mas agil.

3.3.3 TRAMITE TELEMATICO PARA EXTRANJEROS

Los mecanismos que estan operativos para que los extranjeros puedan relacionarse telematicamente con la
administracion son los siguientes:

» Actuar como cualquier residente en Espafia: tendrd que obtener un Numero de Identidad de Extranjero
(NIE). Dispone de mas informacidn en el siguiente enlace:

http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/InformacionParaExtranjeros/Paginas/NI
E.aspx

Una vez obtenido, estard capacitado para obtener un certificado digital reconocido. Su gestidn la puede
realizar a través de las oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

> Relaciones puntuales con las administraciones espafiolas: conforme al art. 16.4 c) de la LPACAP, los
documentos que los interesados dirijan a los drganos de las Administraciones Publicas podran
presentarse en las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

» Nombrar un representante en Espafia: al que se le otorgue la capacidad de actuar en nombre del
interesado.

3.4 PRESENTACION DE FORMA PRESENCIAL

Este modo de presentacién esta reservado Unicamente a interesados que sean personas fisicas (auténomos),
y a sus representantes solo en el caso de que también sean personas fisicas.

En el caso de que encontrarse en esta situacidn y optar por realizar la presentacién presencial, pongase en
contacto con nosotros a través de nuestro correo electrénico para recibir indicaciones mds concretas:

plataforma.aesa@seguridadaerea.es

Se recuerda que no esta permitida la presentacidn de solicitudes por correo electrdnico.

3.5 REPRESENTACION DE UN INTERESADO

En el caso de presentacion de la solicitud a través de representante del interesado, debera justificarse
adecuadamente la capacidad de representacion, tal y como establece el articulo 5 de la LPACAP.

Para acreditar la representacion puede elegirse cualquiera de las siguientes opciones:

> Presentar la solicitud de forma telematica con un certificado valido de representante, sin necesidad de
aportar documentacion adicional.

> Otorgar poderes de forma telematica mediante la plataforma Apodera (https://apodera.redsara.es/), sin
necesidad de aportar documentacion adicional.

> Aportar documentacion legal que acredite la capacidad de representacion. No serd necesario volver a
aportar estos documentos si ya fueron aportados en una solicitud anterior, pero se recomienda indicar
en qué solicitud fueron aportados.
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3.6 VALIDEZ DE FIRMA

La solicitud y la declaracion responsable deben ir firmadas por el interesado o su representante, se firmaran
teniendo en cuenta lo estipulado en los articulos 9, 10 y 11 de la LPACAP, en particular se tendrd que
considerar lo siguiente:

» Presentacion de solicitud por via telematica: firma digital valida o cualquier medio previsto en la LPACAP,
no admitiéndose en general la presentacidon de documentos firmados de forma manuscrita y digitalizados
posteriormente sin ninguna firma electrdnica.

Es importante tener en cuenta que con la propia presentacion de la solicitud de forma telematica los
documentos y el modelo de solicitud quedan firmados con el certificado digital utilizado en Ia
presentacion.

> Presentacion de solicitud en registro presencial: firma manuscrita original.

Es importante recordar que esta forma de presentacion esta reservada a interesados que sean personas
fisicas y a sus representantes, siempre que sean también personas fisicas.

3.7 IDIOMA DE LA DOCUMENTACION

Toda la documentacion debe presentarse en castellano (articulo 15 de la LPACAP). Si los documentos
originales estuvieran en otro idioma, deberan presentarse mediante traduccion de caracter oficial.

La traduccién debe ser realizada por un traductor-intérprete jurado que otorga el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unidn Europea y de Cooperacidn, de acuerdo con lo establecido en la disposicidn adicional décima
sexta de la Ley 2/2014, 25 de marzo, de la Accidn y del Servicio del Estado.

3.8 DOCUMENTACION YA PRESENTADA ANTERIORMENTE

Toda aquella documentacién requerida para obtener la autorizacion, que haya sido aportada en anteriores
solicitudes y siga teniendo validez, no serd necesario volver a aportarla tal y como establece el articulo 28.2
de la LPACAP, bastando con una indicacidn de la solicitud anterior donde fue aportada.

La Unica excepcion se trata del modelo de solicitud (F-DAU-AAT-01) que siempre debe ser entregado con
cada nueva solicitud.

3.9 PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO

El plazo méximo para resolver una solicitud de autorizacidn es de seis meses a contar desde la fecha de
entrada por registro de la solicitud (articulo 12 del Real Decreto 1161/1999 vy articulo 21.2 de la LPACAP).
Superado el plazo sin que haya una resolucién expresa, la solicitud podra considerarse aceptada.

Si del anadlisis de la documentacién facilitada se determina que no reune los requisitos exigidos y hay que
subsanar o mejorar la solicitud, se requerird una subsanacion de la solicitud mediante un requerimiento,
concediéndose un plazo de 10 dias habiles desde la recepcidn del requerimiento al interesado para presentar
documentacidn adicional (articulo 11.3 del Real Decreto 1161/1999 y articulo 68.1 de la LPACAP).

Superado el plazo para subsanar la solicitud sin que se responda al requerimiento, se podra considerar
desistido de su solicitud al interesado mediante resolucién.

En cualquier caso, el interesado de una solicitud desistida, podra volver a iniciar el procedimiento de solicitud
en cualquier momento presentando de nuevo un modelo de solicitud y aportando la documentacion
requerida. En este caso se tendran en cuenta todos los documentos ya aportados de la solicitud desistida.
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4. SOLICITUD DE AUTORIZACION COMO AGENTE DE ASISTENCIA EN TIERRA A TERCEROS

Aquellos interesados que deseen obtener una autorizacion (nueva, renovacion o ampliacién) para prestar
servicios de asistencia en tierra a terceros en los aeropuertos declarados de interés general deberan
presentar la documentacién indicada en los siguientes subapartados.

Para aquellos interesados que tengan autorizaciones concedidas previamente, no sera necesario entregar
aquella documentacién entregada en solicitudes anteriores y alin sea vigente.

4.1 MODELO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION, DECLARACION RESPONSABLE Y MEMORIA

Se pone a disposicidn de los interesados un modelo de solicitud de autorizacién (F-DAU-AAT-01), el cual es
de uso obligatorio de acuerdo con el articulo 66.6 de la LPACAP.

Este modelo incluye la declaracion responsable prevista en el articulo 11.1 del Real Decreto 1161/1999 y un
apartado que incluye la memoria requerida por el Real Decreto en su articulo 11.2.c).

Este modelo puede descargarse de la web de AESA:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/aeropuertos/handling/autorizaciones

En este modelo se deberdan completar todos los datos necesarios para identificar claramente al interesado y
a su representante (en caso de actuar con representante), se precisaran las categorias de servicio y los
aeropuertos de interés general para los que se quiera obtener autorizacion, indicando como tipo de
prestacion de servicio “autorizacion como agente de asistencia a terceros”.

En el apartado de la memoria se deben indicar las instalaciones, equipos y medios materiales y personales
adscritos a la actividad aeroportuaria, indicando si son propios o disponibles, para aeropuertos donde no se
haya iniciado la actividad, se puede indicar una previsién de dichos medios.

Las instalaciones, equipos y medios descritos deberdn ser suficientes y adecuados para las categorias de
servicio y los aeropuertos solicitados.

Se debe entregar este modelo completado convenientemente por cada solicitud de autorizacién, con
independencia de las entregadas en solicitudes anteriores.

4.2 DOCUMENTACION SOBRE EL EMPRESARIO

Se entregara una copia de la version mas actualizada del documento aplicable en funcién del pais de
establecimiento y del tipo de empresario, en el caso de que haya habido modificaciones respecto la ultima
documentacion facilitada, o si se trata de la primera solicitud de autorizacion.

4.2.1 PERSONAS JURIDICAS ESTABLECIDAS EN ESPANA

Copia de la escritura de constitucidn, y la de modificacion si fuera aplicable, junto al justificante de inscripcion
en el Registro Mercantil, siempre que este requisito sea exigible conforme a la legislacién mercantil que le
sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de constitucién, de modificacién, estatutos o acto
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro oficial.

4.2.2 EMPRESARIOS INDIVIDUALES ESTABLECIDOS EN ESPANA
Copia del certificado de inscripcidon en el Registro Mercantil.

Esto sera requerido en cumplimiento del articulo 11.2.a) del Real Decreto 1161/1999, incluso si el empresario
individual no estd obligado por otras normativas a inscribirse.
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4.2.3 EMPRESARIOS ESTABLECIDOS EN ESTADOS MIEMBROS DE LA UE® O DEL EEE*

Documentacién que acredite su inscripcidn en un registro profesional, comercial, o andlogo cuando este
requisito sea exigido por la legislacidn del Estado respectivo, y si no lo fuere, informe emitido por la Embajada
o por una Oficina Consular de Espafia en el Estado correspondiente en el que figure que el interesado ha
formulado declaracién jurada de que tiene capacidad para obligarse conforme a las leyes de su Estado.

4.2.4 EMPRESARIOS ESTABLECIDOS EN OTROS ESTADOS (NO UE, NO EEE)

Informe emitido por la Embajada o por una Oficina Consular de Espana en el Estado correspondiente en el
que se indique que figuran inscritos en el Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto,
gue tienen capacidad para obligarse conforme a las leyes de su Estado y que actdan habitualmente en el
trafico local en el dmbito de las actividades a que se refiere su solicitud y, ademas, el informe de esa
representacién diplomdtica o consular sobre la reciprocidad de trato a los empresarios espanoles en el
respectivo Estado.

4.3 CUENTAS ANUALES

Se deberd entrega copia del documento requerido en funcién del tiempo transcurrido desde el inicio de
actividad del interesado.

Se distinguen tres situaciones:

» Empresarios individuales sin obligacidn de elaborar cuentas anuales

> Interesados con menos de dos ejercicios econdmicos finalizados (empresas de nueva creacion)
» Interesados con al menos dos ejercicios econdmicos finalizados.

4.3.1 EMPRESARIOS INDIVIDUALES SIN OBLIGACION DE ELABORAR CUENTAS ANUALES

En el caso de tratarse de un empresario individual al que le sea de aplicacidn el método de estimacién directa
simplificada para el cdlculo de rendimientos de actividades econémicas en el Impuesto sobre la Renta de
Personas Fisicas (IRPF), y, por tanto, no tener obligacién de elaborar cuentas anuales, debera presentarse
una justificaciéon de la aplicacion de dicho método de estimacién.

De acuerdo con la normativa tributaria, es de aplicacién siempre que el importe de la cifra de negocios del
conjunto de actividades ejercidas por el contribuyente no supere los 600.000 euros anuales.

4.3.2 INTERESADOS CON AL MENOS DOS EJERCICIOS ECONOMICOS FINALIZADOS

Una copia de las cuentas anuales correspondientes al Ultimo ejercicio econédmico, auditadas cuando ello
fuera procedente o una justificacién adecuada cuando no lo fuera.

Ademas, debera aportarse alguno de los siguientes documentos para justificar la legalizacidn de las cuentas:

» Copia del acta en la que se aprueben las cuentas anuales, tal y como se establezca en los estatutos de la
sociedad.

» Documento acreditativo de la inscripcion de las cuentas anuales en el registro mercantil.

A\

Documento acreditativo de la presentacion del impuesto de sociedades ante la Agencia Tributaria.

> Interesados establecidos en otros estados: documentacion equivalente.

3 Unidén Europea (UE): Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Republica Checa, Rumania y Suecia.

4 Espacio Econémico Europeo (EEE): Estados de la Unidn Europea, Islandia, Liechtenstein y Noruega.
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En el caso de sucursales en Espafia de empresas extranjeras, las cuentas a las que se refiere este apartado
son las de la empresa extranjera.

Podra omitirse la presentacion de las cuentas anuales solamente en el caso de que se hubieran presentado
ya en una solicitud anterior y no estuvieran disponibles aun las cuentas de un ejercicio mas reciente.

Las cuentas deberan estar estructuradas con arreglo al Plan General de Contabilidad aplicable, segun los
modelos establecidos en el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad, y el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas y los criterios contables especificos para
microempresas.

El ejercicio econdmico que se debera presentar serd el Ultimo con obligacion de presentarlo en el registro
mercantil, teniendo en cuenta que el plazo en general para presentar las cuentas anuales en el registro
mercantil es como méaximo 7 meses tras la finalizacion del ejercicio (Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil).

Ejemplo: si el ejercicio econdmico se corresponde con el afio natural (finaliza el 31 de diciembre):

» Entre el 1de eneroy el 31 de julio se podra elegir entre presentar:
b las cuentas del penultimo ejercicio, auditadas si fuera procedente, junto al justificante de su inscripcion en
el registro mercantil
b las cuentas del ultimo ejercicio, auditadas si fuera procedente, siempre y cuando estén ya inscritas en el
registro mercantil, junto con el correspondiente justificante de inscripcion
> Entre el 1de agostoy el 31 de diciembre:
b las cuentas del ultimo ejercicio finalizado, auditadas si fuera procedente, junto al justificante de su
inscripcion en el registro mercantil

4.3.3 INTERESADOS CON MENOS DE DOS EJERCICIOS ECONOMICOS FINALIZADOS

En el caso de empresas de nueva creaciéon que no hubieran finalizado aun sus dos primeros ejercicios
econdmicos, o lo hayan finalizado, pero no dispongan aun de las cuentas definitivas de ese primer ejercicio
depositadas en el registro mercantil (no han transcurrido 7 meses desde el final del primer ejercicio
econdmico), se presentardn en su lugar las previsiones de balance y cuenta de pérdidas y ganancias para los
2 primeros ejercicios.

No sera necesario presentar de nuevo esta prevision si ya ha sido entregada en una solicitud anterior.

Alternativamente, aunque no hayan finalizado su segundo ejercicio econdmico, tienen la posibilidad de
presentar las cuentas del primer ejercicio econdmico finalizado, siempre y cuando estas cuentas estén ya
inscritas en el registro mercantil. En este caso se deberd presentar también auditoria de cuentas o
justificacion de la no aplicacién de auditoria de cuentas y la acreditacion de la inscripcién de cuentas en el
registro mercantil.

4.4 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SEGURIDAD SOCIAL

Certificacion de caracter positivo en vigor, expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social en
Espafia, justificativa de que el solicitante se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en
esta materia.

Los interesados establecidos en otros estados deberan presentar un documento equivalente conforme con
la legislacién que les sea de aplicacidén.

No sera necesario presentar la certificacion si la Gltima presentada sigue en vigor.
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4.5 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Certificacion de cardcter positivo en vigor, expedida por la Agencia Tributaria en Espafia, justificativa de que
el solicitante se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Los interesados establecidos en otros estados deberan presentar un documento equivalente conforme con
la legislacién que les sea de aplicacion.

No sera necesario presentar la certificacion si la Ultima presentada sigue en vigor.

4.6  ACREDITACION DE LA REPRESENTACION DE UN INTERESADO

En el caso de presentacion de la solicitud a través de representante del interesado, debera justificarse
adecuadamente la capacidad de representacion, tal y como establece el articulo 5 de la LPACAP.

Para acreditar la representacion puede elegirse cualquiera de las siguientes opciones:

> Presentar la solicitud de forma telematica con un certificado vélido de representante, sin necesidad de
aportar documentacidn adicional.

» Otorgar poderes de forma telematica mediante la plataforma Apodera (https://apodera.redsara.es/), sin
necesidad de aportar documentacién adicional.

> Aportar documentacion legal que acredite la capacidad de representacion. No serd necesario volver a
aportar estos documentos si ya fueron aportados en una solicitud anterior.

e PP
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5. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE AUTOASISTENCIA (USUARIOS)

Aguellos interesados con la condicidn de usuarios (operadores aéreos) que deseen obtener una autorizacion
(nueva, renovacién o ampliacidn) para practicar la autoasistencia en tierra en los aeropuertos de interés
general deberan aportar la documentacién indicada en los siguientes apartados.

Para aquellos interesados que tengan autorizaciones concedidas previamente, no serd necesario entregar
aquella documentacién entregada en solicitudes anteriores y alin sea vigente.

5.1 SOLICITUD DE AUTORIZACION Y DECLARACION RESPONSABLE

Se pone a disposicidn de los interesados un modelo de solicitud de autorizacion (F-DAU-AAT-01), el cual es
de uso obligatorio de acuerdo con el articulo 66.6 de la LPACAP.

Este modelo incluye la declaracién responsable prevista en el articulo 11.1 del Real Decreto 1161/1999, por
lo que no es necesario presentar documentos adicionales.

Este modelo puede descargarse de la web de AESA:

https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/aeropuertos/handling/autorizaciones

En este modelo se deberdan completar todos los datos necesarios para identificar claramente al interesado y
a su representante (en caso de actuar con representante), asimismo se precisaran las categorias de servicio
y los aeropuertos de interés general para los que se quiera obtener autorizacion, indicando como tipo de
prestacion de servicio “autorizacion como agente de asistencia a terceros”.

Este modelo incluye un apartado para la memoria de medios, pero solo es de aplicacidn para las solicitudes
para autorizacion como agente de asistencia a terceros, por lo que podra dejarse en blanco.

Se debe entregar este modelo completado convenientemente por cada solicitud de autorizacion, con
independencia de las entregadas en solicitudes anteriores.

5.2 ACREDITACION DE LA CONDICION DE USUARIO

En determinadas ocasiones, en caso de que no existiera constancia de la condicidn de usuario del interesado
en AESA, podrd requerirse la aportacién de documentacidn que justifique la condicion de transportista aéreo
de la compaiiia solicitante (licencia de operador, certificado de operador, o documento equivalente).

Adicionalmente, podra requerirse documentacidn que acredite la reciprocidad en el trato de a los operadores
aéreos y agentes de asistencia en tierra en terceros paises como especifica el articulo 17 del Real Decreto
1161/1999.

5.3 ACREDITACION DE LA REPRESENTACION DE UN INTERESADO

En el caso de presentacion de la solicitud a través de representante del interesado, debera justificarse
adecuadamente la capacidad de representacion, tal y como establece el articulo 5 de la LPACAP.

Para acreditar la representacion puede elegirse cualquiera de las siguientes opciones:

> Presentar la solicitud de forma telematica con un certificado valido de representante, sin necesidad de
aportar documentacion adicional.

» Otorgar poderes de forma telematica mediante la plataforma Apodera (https://apodera.redsara.es/), sin
necesidad de aportar documentacion adicional.

» Aportar documentacion legal que acredite la capacidad de representacion. No serd necesario volver a
aportar estos documentos si ya fueron aportados en una solicitud anterior.
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6. OTRO TIPO DE SOLICITUDES

Para cualquier otro tipo de solicitud distinto al de la obtencién de una autorizacidon nueva, la renovacién o la
ampliacién de una existente, pero relacionadas con autorizaciones de asistencia en tierra de acuerdo al Real
Decreto 1161/1999, sera necesario presentar una solicitud general aportando un escrito en el que se exponga
claramente la solicitud, identificando correctamente al interesado, de acuerdo a los requisitos de la LPACAP,
la cual debera estar firmada por el interesado o un representante debidamente autorizado.

Recordar en este caso que se recomienda indicar claramente en el asunto de la solicitud las siglas DSACPU
para agilizar la tramitacion.

Ejemplos de otro tipo de solicitudes pueden ser:

> Obtencion de copia de autorizaciones ya concedidas.

» Comunicacion de cambio de nombre de interesado ya autorizado.

El enlace para presentar una solicitud general a través de la Sede de AESA es:

https://sede.seguridadaerea.gob.es/oficina/tramites/acceso.do?id=4

Debe tenerse en cuenta que cualquier tramite sélo podrd iniciarse por parte del interesado o un
representante autorizado del mismo, tal y como establece el articulo 5 de la LPACAP.

7. DATOS DE CONTACTO

Servicio de Autorizacidn e Inspeccién de Asistencia en Tierra

Correo electronico: plataforma.aesa@seguridadaerea.es

Teléfonos: +34 91 396 8309 / +34 91 335 1622
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8. LISTA DE LOS AEROPUERTOS Y HELIPUERTOS DE INTERES GENERAL

En los siguientes aeropuertos y helipuertos es de aplicacion el Real Decreto 1161/1999, por lo que sera
necesario obtener una autorizacion de asistencia en tierra antes de prestar servicio en cualquiera de ellos.

En este listado figuran todos los aeropuertos y helipuertos de interés general para los que es de aplicacién el

Real Decreto 1161/1999.

Para aeropuertos o helipuertos que no aparezcan en este listado no se concedera autorizacion de asistencia

en tierra.

A CORUNA

ADOLFO SUAREZ MADRID-BARAJAS
ALICANTE-ELCHE

ALMERIA

ASTURIAS

BILBAO

BURGOS (VILLAFRIA)

CASTELLON

CESAR MANRIQUE-LANZAROTE
CIUDAD REAL

CORDOBA

EL HIERRO

FEDERICO GARCIA LORCA GRANADA-JAEN
FUERTEVENTURA

GIRONA-COSTA BRAVA

GRAN CANARIA
HUESCA-PIRINEOS

IBIZA

JEREZ

JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT
LA GOMERA

LA PALMA

LOGRONO-AGONCILLO

MADRID-CUATRO VIENTOS
MALAGA-COSTA DEL SOL

MELILLA

MENORCA

MURCIA-CORVERA

PALMA DE MALLORCA

PAMPLONA

REUS

SABADELL

SAN SEBASTIAN
SANTIAGO-ROSALIA DE CASTRO
SEVE BALLESTEROS-SANTANDER
SEVILLA

SON BONET

TENERIFE NORTE-CIUDAD DE LA LAGUNA
TENERIFE SUR

VALENCIA

VIGO

VITORIA

ZARAGOZA

HELIPUERTO DE ALGECIRAS

HELIPUERTO DE CEUTA

9. LISTA DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN TIERRA

A continuacion, se listan los servicios de asistencia en tierra, tal y como figuran en el Anexo del Real Decreto

1161/1999.

Categoria 1: La asistencia administrativa en tierra y la supervision comprenden:

a) Los servicios de representacion y enlace con las autoridades locales o cualquier otra persona, los
gastos efectuados por cuenta del usuario y el suministro de locales a sus representantes.

b) El control de las operaciones de carga, los mensajes y las telecomunicaciones.

c¢) La manipulacion, almacenamiento, mantenimiento y administracion de las unidades de carga.

d) Cualquier otro servicio de supervision antes, durante o después del vuelo y cualquier otro servicio
administrativo solicitado por el usuario.

Categoria 2: La asistencia a pasajeros comprende toda forma de asistencia a los pasajeros a la salida, la
llegada, en transito o en correspondencia, en particular en control de billetes y documentos de viaje, la
facturacion de los equipajes y el transporte de equipajes hasta las instalaciones de clasificacion.

Categoria 3: La asistencia de equipajes comprende la manipulacidon de equipajes en la sala de clasificacion,
su clasificacidn, su preparacion para el embarque, y su carga y descarga de los sistemas destinados a llevarlos
de la aeronave a la sala de clasificacion y a la inversa, asi como el transporte de equipajes desde la sala de
clasificacién a la sala de distribucién.
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Categoria 4: La asistencia de carga y correo comprende:

a) En cuanto ala carga, en exportacion, importacion o transito, la manipulacion fisica, el tratamiento
de los documentos correspondientes, las formalidades aduaneras y toda medida cautelar acordada
entre las partes o exigida por las circunstancias.

b) En cuanto al correo, tanto de llegada como de salida, la manipulacién fisica, el tratamiento de los
documentos correspondientes y toda medida cautelar acordada entre las partes o exigida por las
circunstancias.

Categoria 5: La asistencia de operaciones en pista comprende:

a) El guiado de la aeronave a la llegada y a la salida (siempre que estos servicios no sean realizados
por el servicio de circulacion aérea).

b) La asistencia a la aeronave para su estacionamiento y el suministro de los medios adecuados
(siempre que estos servicios no sean realizados por el servicio de circulacion aérea).

c) Las comunicaciones entre la aeronave y el agente de asistencia en tierra (siempre que estos
servicios no sean realizados por el servicio de circulacidn aérea).

d) La carga y descarga de la aeronave, incluidos el suministro y utilizacién de los medios necesarios,
asi como el transporte de la tripulacidn y los pasajeros entre la aeronave y la terminal, y el transporte
de los equipajes entre la aeronave y la terminal.

e) La asistencia para el arranque de la aeronave y el suministro de los medios adecuados.

f) El desplazamiento de la aeronave, tanto a la salida como a la llegada, y el suministro y aplicacion
de los medios necesarios.

Categoria 6: La asistencia de limpieza y servicio de la aeronave comprende:

a) La limpieza exterior e interior de la aeronave, servicio de aseos y servicio de agua.

b) La climatizacidn y calefacciéon de la cabina, la limpieza de la nieve, el hielo y la escarcha de la
aeronave.

c¢) El acondicionamiento de la cabina con los equipos de cabina y el almacenamiento de dichos
equipos.

Categoria 7: La asistencia de combustible y lubricante comprende:

a) La organizacidn y ejecucién del llenado y vaciado del combustible, incluidos el almacenamiento y
el control de la calidad y cantidad de las entregas.

b) La carga y lubricantes y otros ingredientes liquidos.

Categoria 8: La asistencia de mantenimiento en linea comprende:

a) Las operaciones regulares efectuadas antes del vuelo.
b) Las operaciones particulares exigidas por el usuario.
c) El suministro y la gestion del material necesario para el mantenimiento y de las piezas de recambio.

d) La solicitud o reserva de un punto de estacionamiento o de un hangar para realizar las operaciones
de mantenimiento.

Categoria 9: La asistencia de operaciones de vuelo y administracién de la tripulacién comprenden:

a) La preparacion del vuelo en el aeropuerto de salida o en cualquier otro lugar.
b) La asistencia en vuelo, incluido, si procede, el cambio de itinerario en vuelo.
c) Los servicios posteriores al vuelo.

d) La administracién de la tripulacion.
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Categoria 10: La asistencia de transporte de superficie incluye:

a) La organizacidn y ejecucién del transporte de pasajeros, tripulaciones, equipajes, carga y correo
entre las distintas terminales del mismo aeropuerto, excluido todo transporte entre la aeronave y
cualquier otro lugar en el recinto del mismo aeropuerto.

b) Cualquier transporte especial solicitado por el usuario.

Categoria 11: La asistencia de mayordomia («catering») comprende:

a) Las relaciones con los proveedores y la gestién administrativa.

b) El almacenamiento de alimentos, bebidas y accesorios necesarios para su preparacién.
c) La limpieza de accesorios.

d) La preparacion y entrega del material y los productos alimenticios.

e) El transporte, la carga y descarga de alimentos y bebidas de la aeronave.
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