
MINISTERIO
DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

 DENUNCIA 
 COMPLAINTS  

1. Datos del interesado
1.Tipo de Persona 2. Tipo de Documento 3. Número de Identificación 4.Género 5. Fecha de Nacimiento

6.Nombre 7.Primer Apellido 8. Segundo Apellido 9.Lugar de Nacimiento 10. Nacionalidad

1. Datos del interesado
1.Tipo de Persona 2. Tipo de Documento 3. Número de Identificación 10. Nacionalidad

5. Razón Social

1. Datos del interesado
1.Tipo de Persona 2. Tipo de Documento 3. Número de Identificación 4.Género 5. Fecha de Nacimiento

6.Nombre 7.Primer Apellido 8. Segundo Apellido 9.Lugar de Nacimiento 10. Nacionalidad

2. Datos de contacto
1. Tipo vía 2. Nombre de la Vía 3. Número 4. P. Kilométrico

5. Bloque 6. Escalera 7. Planta 8. Portal 9. Código Postal 10. Califica. Numérico

11.Municipio 12.Provincia 13.País 14. Población

15.Correo electrónico 16.Móvil 17.Teléfono 18.Fax

2. Datos de contacto
1. País 2. Nombre de la Vía 3. Código Postal 4. Población

5.Correo electrónico 6.Móvil 7.Teléfono 8.Fax

2. Datos de contacto
1. País 2. Código Postal 3. Provincia 4. Municipio 5. Población 6. Apartado de Correos

7.Correo electrónico 8.Móvil 9.Teléfono 10.Fax

2. Datos de contacto
1. País 2. Código Postal 3. Población 4. Linea 1 5.  Linea 2

6.Correo electrónico 7.Móvil 8.Teléfono 9.Fax

Ejemplar para el interesado AVDA. GENERAL PERÓN, 40 1ª planta
28020 MADRID
TEL:  +34 91 396 8000
FAX: +34 91 770 5459

CORREO ELECTRÓNICO:
gabinete.aesa@seguridadaerea.es www.seguridadaerea.gob.es



2. Datos de contacto
1. Correo electrónico 2. Móvil 3.Teléfono 4. Fax

3. Datos del representante
1.Tipo de Persona 2. Tipo de Documento 3. Número de Identificación 4.Género 5. Fecha de Nacimiento

6.Nombre 7.Primer Apellido 8. Segundo Apellido 9.Lugar de Nacimiento 10. Nacionalidad

3. Datos del representante
1.Tipo de Persona 2. Tipo de Documento 3. Número de Identificación 4.Género 5. Fecha de Nacimiento

6.Nombre 7.Primer Apellido 8. Segundo Apellido 9.Lugar de Nacimiento 10. Nacionalidad

4. Datos de la denuncia
26. Expone

27. Ámbito

5. Protección de datos

La  Agencia  Estatal  de  Seguridad  Aérea  (En  adelante  AESA),  como Responsable  del  Tratamiento  de  sus  datos  personales  en
cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 , relativo a la protección de las personas
físicas  en  lo  que  respecta  al  tratamiento  de  datos  personales  y  a  la  libre  circulación  de  estos  datos  (Reglamento  General  de
Protección de Datos), le informa, de manera explícita e inequívoca, que se va a proceder al tratamiento de sus datos de carácter
personal obtenidos de “Procedimiento de denuncia”, para el tratamiento “Registro de entrada y salida” y con la finalidad:

De “Gestión del registro de entrada y salida de documentos de AESA, en los términos previstos en el
artículo  16  de  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento  Administrativo  Común  de  las
Administraciones Públicas.”.  El usuario no podrá negar su consentimiento por ser este una obligación legal,
definida  por  la  “Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del  Procedimiento  Administrativo  Común  de  las
Administraciones Públicas.”

Este tratamiento de datos de carácter personal se encuentra incluido en el Registro de Datos Personales de AESA.

La legalidad del tratamiento está basada en una obligación legal.

La información de carácter personal será conservada mientras sea necesaria o no se ejerza su derecho de cancelación o supresión.

La información puede ser cedida a terceros para colaborar  en la gestión de los datos de carácter  personal,  únicamente para la
finalidad descrita anteriormente.

La categoría de los datos de carácter  personal  que se tratan son únicamente  “Datos identificativos  (nombre, DNI,  dirección,
correo-e, firma, cargo...), Datos de representación (nombre, DNI, dirección, correo-e, firma, cargo...) y Datos relacionados
con el documento presentado.

De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Orgánica de Protección de Datos y Garantías de Derechos Digitales y el también citado
Reglamento General de Protección de Datos, puede ejercitar sus derechos de Acceso, Rectificación, Supresión, Portabilidad de sus
datos,  Limitación y Oposición a su tratamiento ante el Delegado de Protección de Datos, dirigiendo una comunicación al correo
dpd.aesa@seguridadaerea.es.
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Para más información sobre el tratamiento de los datos de carácter personal pulse el siguiente enlace:
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/normativa_aesa/protecc_de_datos/registro/default.aspx

6. Fecha y firma

- El denunciante declara que todos los datos contenidos en esta 
denuncia y en los documentos que se adjuntan son ciertos.

30. Lugar: AESA Sede electrónica

31. Fecha: 

32. Firma: 

CID: 
Puede verificar la integridad y autenticidad de este documento en https://sede.seguridadaerea.gob.es (Comprobación documental)

 

1. Interested data
1.Person Type 2. ID type 3.  ID 4.Genre 5. Birthday

6.Name 7.Second Name 8. Last Name 9. Place of Birth 10. Nationality

1. Interested data
1.Person Type 2. ID type 3.  ID 10. Nationality

5. Business Name

1. Interested data
1.Person Type 2. ID type 3.  ID 4.Genre 5. Birthday

6.Name 7.Second Name 8. Last Name 9.Birth of Place 10. Nationality

2. Contact information 
1. Type of road 2. Name of road 3. Number 4. Kilometer

5. Block 6. Stair 7. Floor 8. Gate 9. ZIP 10. Num. Qualifier

11.Municipality 12.Province 13.Country 14. Population

15.E-mail 16.Mobile telephone 17.Telephone 18.Fax

2. Contact information
1. Country 2. Name of road 3. ZIP 4. Population

5. E-mail 6.Mobile telephone 7.Telephone 8.Fax

2. Contact information
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1. Country 2. ZIP 3. Province 4. Municipality 5. Population 6. Postal Office Box

7. E-mail 8.Mobile telephone 9.Telephone 10.Fax

2. Contact information
1. Country 2. ZIP 3. Population 4. Line 1 5.  Line 2

6. E-mail 7.Mobile telephone 8.Telephone 9.Fax

2.  Contact information
1. E-mail 2. Mobile telephone 3.Telephone 4. Fax

3. Representative data
1.Person Type 2. ID type 3.  ID 4.Genre 5. Birthday

6.Name 7.Second Name 8. Last Name 9.Birth of Place 10. Nationality

3. Representative data
1.Person Type 2. ID type 3.  ID 4.Genre 5. Birthday

6.Name 7.Second Name 8. Last Name 9.Birth of Place 10. Nationality

4. Complaints data
26. Present

28. Scope

5. Data protection

The Spanish Aviation Safety and Security Agency (hereafter AESA), as responsible for the personal data processing in compliance
with the Organic Law 3/2018, of December 5, Protection of Personal Data and guarantee of digital rights and the Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council, of April 27, 2016, concerning the protection of individuals with regard to the
personal data processing and the free movement of them (General Data Protection Regulations),   informs you that your consent is
explicitly required to process your personal data extracted from  “Complaints process” will be processed in “Register Offices for
presenting and collecting documents” for the following purposes: 

Register Offices Management for presenting and collecting documents of AESA, under the terms provided
in  Article  16  of  Law  39/2015  of  1  October  2015  on  Common  Administrative  Procedure  for  Public
Administrations. Consent cannot be withdrawn as it is a legal requirement defined in Law 39/2015 of 1 October
2015 on Common Administrative Procedure for Public Administrations.

This personal data processing is included in AESA’s Personal Data Registration.
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The legitimation of the treatment is based on a legal requirement.

Personal information you provided the consent for, will be retained as long as is necessary or while cancellation or deletion rights are
not executed.

The information  may  be  transferred  to  third  parties  to  collaborate  in  the  management  of  personal  data,  solely  for  the  purpose
described above.

Personal data categories processed include identifiers (name, DNI, address, email, position…), Data of representation (name,
DNI, address, e-mail, signature, position...) and Data related to the document presented.

Under Organic Law on Data Protection and Digital Rights Guarantees and the General Data Protection Regulation you can exercise
your rights of Access, Rectification, Deletion or Cancellation, Portability, Limitation or Opposition to your data processing to the Data
Protection Delegate, by sending an email to dpd.aesa@seguridadaerea.es.

For more information about the personal data processing: 

https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/normativa_aesa/protecc_de_datos/registro/default.aspx

6. Date and signature

- The applicant states that all the data contained in this application 
and attached documents are true.

30. Place: AESA Sede electrónica

31. Date: 

32. Signature: 

CID: 
You can verify the integrity and authenticity of this document https://sede.seguridadaerea.gob.es (documentary verification)
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