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En las últimas páginas se incluyen instrucciones para completar el formulario. En la Guía G-DSO-COE-01, disponible en la web de AESA, se incluye información correspondiente a todo el proceso de evaluación
A. OBJETO DE LA SOLICITUD/COMUNICACIÓN (Marcar las casillas que correspondan)
	
	Solicitud de Emisión inicial del Certificado de Operador Especial (COE).
Completar todas las secciones A, B, C, Anexo I, Anexo II.
	Fecha prevista de inicio de operación:

	
	
	

	
	Solicitud de Modificación del Certificado de Operador Especial (COE).
Completar sección A, B y C, y sólo aquellos campos sujetos a modificación de los Anexos I y II.
	Fecha prevista de inicio de operación:

	
	
	

	
	Solicitud de Modificación del Certificado de Operador Especial (COE) exclusivamente por cambio de datos del Operador.
Completar sólo secciones A, B, C y Anexo I


B. OPERADOR SOLICITANTE

	1. Nombre Registrado (Razón Social):
	
	CIF:
	

	2. Nombre Comercial:
	

	3. Ref. del Certificado de aprobación: 
      (Cuando se disponga)
	


C. ANEXOS Y DOCUMENTOS INCLUIDOS EN LA SOLICITUD (marcar las casillas que correspondan)

	
	Anexo I: DATOS DEL OPERADOR Y RESPONSABLES PROPUESTOS

	
	Anexo II: IDENTIFICACIÓN DE LAS AERONAVES Y OPERACIONES PROPUESTAS

	
	Acreditación de la capacidad de representación de la persona que hace la solicitud

	
	Plan de gestión del cambio que incluye una evaluación de los riesgos de seguridad operacional derivados del cambio (solo para modificación de COE)

	
	Manual de Operaciones (*) (M.O.). 

En caso de emisión inicial de COE se incluye el formato F-DSO-COE-90 completado
En caso de modificación de COE se incluye el formato F-DSO-COE-86 completado

	
	Manuales adicionales mencionados en el Manual de Operaciones y en los que se desarrolla contenido del M.O.

	
	Otra documentación aportada que se hace constar:

·  


(*) Para las solicitudes iniciales de COE o modificaciones del mismo, de acuerdo al AMC1.TAE.ORO.COE.100, el Manual de Operaciones se podrá presentar con posterioridad, pero siempre al menos 60 días antes de la fecha prevista de inicio de operaciones
En el marco de lo establecido en el artículo 69 de la Ley 39/2015, como Director Responsable de la Organización, DECLARO que la documentación aportada para esta solicitud define la Organización y Procedimientos como Operador Especial (COE) de esta Compañía.

Adicionalmente, de conformidad con TAE.ORO.COE.100(b)(7), DECLARO que se ha verificado toda la documentación enviada a AESA con motivo de esta solicitud, y se ha comprobado que cumple los requisitos aplicables establecidos en el Real Decreto 750/2014.
En relación a los Procedimientos descritos en la documentación que se tramite, me comprometo a hacerlos cumplir con el fin de asegurar que todas las operaciones y actividades se realizan siempre de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa vigente en esta materia.
El Director Responsable:
	Nombre:
	
	Firma:
	

	NIF:
	
	
	

	Fecha:
	
	
	


ANEXO I. DATOS DEL OPERADOR Y RESPONSABLES PROPUESTOS
D.- DATOS DEL OPERADOR

	4. Datos de contacto a efectos de comunicación de AESA con el operador:

	Dirección:
	

	Localidad:
	
	Provincia:
	
	Código Postal:
	

	Teléfono:
	
	Fax:
	

	Correo electrónico:
	


	5. Domicilio Social: 

	


	6. Dirección del Centro de actividad principal (oficinas principales del operador): 

	


	7. Datos de referencia que se incluirán en el Certificado de Operador Especial:

	Teléfono:
	
	Fax:
	

	Correo electrónico:
	

	Puntos de contacto operacionales:
	


	8. Datos de para gestión telemática de notificaciones y gestión de discrepancias:

	DNI
	Nombre
	Apellidos
	Correo Electrónico
	Teléfono de contacto
	Autorizado a recibir notificación (SI/NO)
	Autorizado a Gestión de Discrepancias (SI/NO)

	
	
	
	
	
	
	Permiso de Lectura
	Permiso de Lectura y Escritura
	Permiso de Lectura, Escritura y Envío (firma)

	Ejemplo 1
	Ejemplo 1
	Ejemplo 1
	Ejemplo 1
	Ejemplo 1
	SI
	SI
	NO
	NO

	Ejemplo 2
	Ejemplo 2
	Ejemplo 2
	Ejemplo 2
	Ejemplo 2
	NO
	NO
	NO
	SI


E.- RESPONSABLES PROPUESTOS
	
	Nombre completo
	NIF/NIE

	Director Responsable:
	
	

	Operaciones de Vuelo:
	
	

	Entrenamiento de Tripulaciones:
	
	

	Operaciones de Tierra:
	
	

	Control de Conformidad:
	
	

	Gestión de Seguridad:
	
	

	Mantenimiento de la aeronavegabilidad:
	
	


Deberá adjuntarse el F-DSO-COE-04 para cada responsable propuesto, adecuadamente completados.
El Director Responsable:
	Nombre:
	
	Firma:
	

	NIF:
	
	
	

	Fecha:
	
	
	


ANEXO II. IDENTIFICACIÓN DE LAS AERONAVES Y OPERACIONES PROPUESTAS
F.- IDENTIFICACIÓN DE LAS AERONAVES
	Fabricante
	Tipo/Variante
	Número de serie 
	Matrícula

	
	
	
	

	
	
	
	


Número total de aeronaves: 

G.- OPERACIONES PROPUESTAS

	Tipo/Variante(s) de aeronaves y matrículas
	Tipo operación
	Área de operación
	Operaciones solicitadas
	Limitaciones especiales

	
	
	
	LCI
	SAR
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


El Director Responsable:
	Nombre:
	
	Firma:
	

	NIF:
	
	
	

	Fecha:
	
	
	


CLÁUSULA RELATIVA AL REGLAMENTO GENEREAL DE PROTECCIÓN DE DATOS
La Agencia Estatal de Seguridad Aérea (En adelante AESA), como Responsable del Tratamiento de sus datos personales en cumplimiento de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y su Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que tiene derogada las disposiciones de derecho interno que sean contrarias o no hayan sido adaptadas al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (Reglamento General de Protección de Datos) y en cumplimiento del citado Reglamento General de Protección de Datos, le informa, de manera explícita, que se va a proceder al tratamiento de sus datos de carácter personal obtenidos del “Solicitud de Emisión del COE ”, para el tratamiento “Recepción de solicitudes para obtención de aprobación de AOC (Certificado de operador aéreo) y COE (Certificado de operador especial)” y con la finalidad:

· “De solicitar el Certificado De Operador Especial (COE)”. El usuario no podrá negar su consentimiento por ser este una obligación legal, definida por la “Real Decreto 750/2014, de 5 de septiembre, por el que se regulan las actividades aéreas de lucha contra incendios y búsqueda y salvamento y se establecen los requisitos en materia de aeronavegabilidad y licencias para otras actividades aeronáuticas.”
Este tratamiento de datos de carácter personal se encuentra incluido en el Registro de Datos Personales de AESA.

La legitimización del tratamiento está basada en una obligación legal.

La información de carácter personal será conservada mientras sea necesaria o no se ejerza su derecho de cancelación o supresión.

La información puede ser cedida a terceros para colaborar en la gestión de los datos de carácter personal, únicamente para la finalidad descrita anteriormente.

La categoría de los datos de carácter personal que se tratan son únicamente “Datos identificativos (nombre, DNI, dirección, correo-e, firma, cargo...).”
De acuerdo con lo previsto en el citado Reglamento General de Protección de Datos, puede ejercitar sus derechos Acceso, Rectificación, Supresión, Portabilidad de sus datos, la Limitación u Oposición a su tratamiento ante el Delegado de Protección de Datos, dirigiendo una comunicación al correo dpd.aesa@.seguridadaerea.es
Para más información sobre el tratamiento de los datos de carácter personal pulse el siguiente enlace: 

https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/normativa_aesa/protecc_de_datos/registro/default.aspx

Firmado:

………………………………………

INSTRUCCIONES RELATIVAS AL FORMATO F-DSO-COE-01

Se encuentra publicada en la web de AESA la guía G-DSO-COE-01 que incluye información detallada del proceso de emisión de un COE. Se recomienda la lectura de dicho material de guía antes de presentar la solicitud de emisión de COE.

Este formato de solicitud de emisión del Certificado de Operador Especial debidamente cumplimentado junto a la documentación que se ha de acompañar deberá entregarse en cualquier Registro Oficial de la Administración del Estado con al menos 90 días de antelación a la fecha prevista de comienzo de la operación para el caso de solicitudes de emisión inicial, y con 60 días de antelación para modificaciones.
Se indicará en el apartado A, el tipo de solicitud/notificación que se realiza. En el caso de solicitud de emisión inicial de COE o solicitud de modificación de COE, se deberá completar la fecha prevista de comienzo de la operación. Cuando se trate de una Solicitud de Modificación del Certificado de Operador Especial (COE) en los Anexos que sea necesario incorporar sólo deberán marcarse los elementos de la modificación solicitada. 
Será necesario completar las casillas sombreadas del formulario y será firmado por el Director Responsable del operador (TAE.ORO.GEN.200(a)). Se firmará en todas las hojas del formato de solicitud. Dado que el formulario de solicitud/comunicación contiene la declaración del Director Responsable, no podrá ser firmado por representación.

El apartado B deberá completarse con los datos del operador. Se incluirá en B2 el nombre comercial que se utilice para la organización cuando este sea distinto de la Razón Social; en este caso el nombre comercial también figurará en el Certificado de Operador Especial bajo las siglas DBA (“doing bussiness as”). No será necesario completar el B3 cuando se trate de una solicitud inicial de COE.
Se marcarán en el apartado C, los documentos que se acompañan y forman parte de la solicitud.

En el Anexo I, el apartado D se completará con los datos del operador. En D4 se especificarán los datos de dirección postal para aquellas notificaciones que deban realizarse al operador a través de papel. Los datos que se incluyan en D7 serán los que aparezcan en el Certificado de Operador Especial (COE). Concretamente, la información del Punto de contacto operacional corresponde con los datos necesarios para contactar rápidamente con la Dirección de Operaciones mientras existan aeronaves en operación. Se aconseja que esta información esté en un punto/sección concreto del Manual de Operaciones, y en este apartado de la solicitud (y en el COE) se haga referencia a dicho punto del manual.
En relación con la información a incluir en el punto D8, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea está trabajando en el desarrollo e implantación de sistemas electrónicos que permitan relacionarse con los ciudadanos en los términos prescritos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

En este contexto, algunos trámites de determinados procesos se realizan mediante sistemas electrónicos. Entre ellos se encuentran los relacionados con la supervisión de las organizaciones que disponen de Certificado de Operador Especial. (En desarrollo).
Un componente fundamental de estos sistemas, es el que permite la notificación electrónica que se practicará mediante comparecencia del interesado en la sede electrónica de la AESA, a través de la dirección electrónica habilitada al efecto. Entre los elementos que se notificarán electrónicamente figuran las actas de inspección que deriven de las actuaciones de inspección aeronáutica realizadas por AESA.

Se deberá tener en cuenta que las notificaciones por medios electrónicos se entenderán practicadas en el momento en que se produzca el acceso a su contenido (Art 40, 41 y 43 de la Ley).

Adicionalmente a la notificación electrónica, se ha desarrollado un aplicativo informático que será el medio utilizado para las comunicaciones y gestiones necesarias en los procesos de alegación/subsanación de discrepancias derivadas de los procesos de inspección.

El aplicativo permite a los usuarios autorizados (aquellos que se listen en el apartado D8), que sean designados por cada organización, el acceso al área de consulta de discrepancias en los expedientes notificados por AESA, así como presentar, a través de esta aplicación, las alegaciones a las constataciones, propuestas de subsanación de discrepancias/plan de acciones correctoras, y los documentos justificativos oportunos (evidencias de cierre), todo ello en asociación con el Registro Electrónico de AESA.

Una vez en funcionamiento, tanto la notificación electrónica como el aplicativo de gestión de discrepancias de los procesos de inspección, de conformidad con lo establecido en el artículo 14 Ley 39/2015, de 1 de octubre, estos serán los únicos canales de comunicación de documentación a estos efectos, por lo que se recomienda a la organización establecer las personas con capacidad de acceso a estas aplicaciones según niveles de responsabilidad adecuados.

Para acceder a esta aplicación el usuario designado, deberá disponer de un certificado electrónico reconocido, de tipo personal, que le permita identificarse y realizar firma electrónica cuando sea necesario.

Una vez concedidos los permisos de acceso a la Sede Electrónica de AESA, se comunicará el alta de los usuarios en los sistemas y se podrá comenzar a utilizar la aplicación. Una vez en funcionamiento, para cualquier consulta o incidencia en el uso de la aplicación, se deberá contactar con la dirección de e-mail:   cau.aesa@seguridadaerea.es
En el apartado E se incluirán los nombres y NIF/NIE del personal responsable propuesto. Para cada uno de ellos se deberá adjuntar el formato F-DSO-COE-04 completado.
Figurarán en el apartado F las aeronaves que se proponen incluir en el COE. En todo caso será necesario identificar fabricante, modelo y número de serie. Cuando se soliciten nuevas aprobaciones para una flota ya existente en el COE, no será necesario listar en esta tabla las aeronaves ya incluidas en el COE, salvo que la aprobación solicitada sólo sea aplicable a algunas de las matrículas incluidas en la flota, en cuyo caso se listará en la tabla G las aeronaves para las que se solicita la aprobación correspondiente.

En el apartado G deberá aparecer, para cada avión incluido en el apartado F:

· El tipo de operación: A1: Lucha Contraincendios A2: Búsqueda y Salvamento.
· El Área de Operación en la que se solicita operar:

	C1: España Peninsular 

	C2: España Peninsular e Islas Baleares 

	C3: España Peninsular e Islas Canarias 


· Las limitaciones especiales: D1: Sólo VFR día D2: VFR día/noche D3: Otras (especificadas por la Autoridad)

· Operaciones solicitadas:
	LCI
	SAR

	LCI1: Observación y patrullaje.
LCI2: Coordinación.

LCI3: Lanzamiento de agua desde avión.

LCI4: Lanzamiento de agua desde helicóptero.

LCI5: Traslado de personal adicional especializado.
	SAR1: Lanzamiento de objetos.
SAR2: Búsqueda de personas, animales o cosas.
SAR3: Rescate de personas, animales o cosas por una aeronave en tierra.
SAR4: Rescate de personas, animales o cosas por una aeronave en el mar.
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