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1. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del documento es guiar al usuario en el funcionamiento y navegacién de la aplicacién OFICINA
VIRTUAL.

Bajo el nombre de Oficina Virtual se engloban, en un solo punto de acceso en la sede electrdnica de AESA,
los tramites que el ciudadano puede iniciar y gestionar para un proceso tramitador diferente.

Se ha creado una oficina virtual (en adelante, OV) con el objetivo de que los interesados en un
procedimiento sancionador, o sus representantes, puedan acceder a través de la sede electréonica de AESA
a los procedimientos sancionadores que les afecten como titulares de derechos o intereses legitimos que
pudieran verse afectados por las resoluciones en ellos adoptadas.

El principal uso se puede resumir como la puesta a disposicion del ciudadano de la informacién relativa al
estado de tramitacion en el que se encuentran los expedientes administrativos en los que participa como
parte interesada al igual que los documentos, notificaciones y registros electrénicos que forman parte de
cada uno de sus expediente.

2. DESCRIPCION DE LA APLICACION

2.1 FUNCIONAL

1. Laidentificacidn de los interesados se realizard mediante la integracidon con Cl@ve, mientras que
los interesados particulares extranjeros comunitarios y no comunitarios que no dispongan del
acceso para identificacidn, autenticacion y firma en el sistema Cl@ve, se identificaran a través del
sistema e4F ya implantado en AESA.

2. Se permitird el acceso de interesados y de sus representantes. Se cotejaran los datos asociados al
interesado o su representante con la identidad mostrada por el compareciente de la OV.

3. Se podra conocer y acceder al listado de expedientes sancionadores, tanto resueltos como en
tramitacidn, en los que se ostente la condicién de interesado o representante del expediente. De
cada expediente, al menos, se podra consultar el detalle y su histérico, asi como los documentos
anexos que tenga asociados. Los usuarios podran buscar los expedientes y filtrarlos por diversos
campos, como el cédigo del expediente, la fecha, el estado de tramitacién, etc.

4. En el caso de que la persona no conste como interesado en ningln expediente, se informara de
esta situacidn al compareciente, sefialandole a través de un mensaje que se permitira la
posibilidad de identificarse a través de la presentacion de una solicitud que serd remitida a través
de la OV. En esa solicitud se acreditard su condicién de interesado o de representante de
interesado. Esta sera evaluada por la Asesoria Juridica de AESA, ya que ésta pudiera no tener
conocimiento de ello y, una vez contrastada la documentacién, se actualizara la informacién
relativa al interesado en el expediente para que pueda acceder a la informacion.
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Oficina Virtual

Error de acceso a la Oficina Virtual

Contrastada la base de datos de esta Agencia, su identidad no consta o no ha podido confirmarse como interesado (o representante) en un expediente sancionador tramitado o en curso.

Para |a realizacion de actuaciones a través de esta oficina virtual de la Sede Electrénica se requiere del uso de medios de identificacion y firma electrénica por parte del interesado o de un representante conforme a lo establecido en los
articulos 9 y 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siendo necesario disponer de un Documento Nacional de Identidad electrénico (DNIe) o de certificados
electrénicos soportados por la plataforma @firma para la identificacion, autenticacion y firma en el sistema Cl@ve) para obtener acceso a los procedimientos en los que ostente |la condicion de interesado y realizar actuaciones en los

mismos.

En caso de

que existiera algan error en el procedimiento de identificacién como interesado o representante, puede utilizar el formulario de Solicitud General indicado dentro del apartado “Documentacion” de esta ficha de procedimiento

para acreditar su identidad, presentandola, debidamente cumplimentada a través del Registro Electrénico de AESA”

Acceder a Solicitud General

5. Si por el contrario a través de la identificacion se localizan uno o mas expedientes asociados, se
mostrara una ventana con el listado de los mismos. En el ejemplo solo ha encontrado uno, pero si
el caso fuera que hubiera mds de uno, pulsando sobre el campo Cddigo de referencia, podria
seleccionar cada uno de los expedientes en sus mdédulos correspondientes

;ﬁ: game mEme. i, TP
N T AESA s, Sede Electronica
Oficina Virtual
Filtro
Codigos de Referencia Cdodigo Expediente Referencia Entrada Ref. Expte.
Seguridad de Aeronaves - 1 v

-1
Seguridad de Aeronaves Fase Actual De Tramitacion

dd/mm/aaaa [=]

dd/mm/aaaa (] hd
Li a Busca
Expedientes
Cédigo Expediente Referencia Entrada Referencia Externa Fase
Filtro
Codigos de Referencia Codigo Expediente
Seguridad de Aeronaves - 1 v

uridad de Aeronaves - 1
L Seg Fase Actual De Tramita

6. Ad

dd /mm/ aaaa ™ dd/mm/ aaaa =

Fxnedientas

emas, el interesado y/o su representante, podra realizar las siguientes acciones:
a. Descargar una copia de la documentacion pdf contenida en los anexos del expediente.

b. Dependiendo de la fase de tramitacion del procedimiento, podra presentar documentacién
y manifestaciones, realizando un Registro Electrénico de Entrada en AESA. Lo documentos
aportados deberdn firmarse y registrarse y podran ser consultados por los afectados con
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2.2

posterioridad cuando se haya actualizado el expediente o a través del Sistema CID descrito
mas adelante en este mismo documento..

c. Elinteresado podrd tener acceso a su expediente y a la documentacién relacionada con el
recurso (tanto administrativo como contencioso) que haya interpuesto frente a la sancién
(si lo hubiera). Esta posibilidad tan sélo aplicard a los recursos nacidos de expedientes
sancionadores, quedan excluidos aquellos con causa en asuntos no relacionados con la
tramitacién de un expediente sancionador.

INTEGRACION CON LOS SERVICIOS COMUNES DE IDENTIDAD DIGITAL

Los interesados y representantes a través de la OV, emplearan los sistemas de identificacion disponibles
en la Sede Electrdnica de AESA.

El sistema contempla los siguientes medios de identificacion:

2.3

El uso de los medios provistos por el sistema Cl@ve, como medio general de acceso a cualquier
procedimiento o servicio.

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrdnico de los ciudadanos a los
servicios publicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda identificarse ante la
Administracién mediante claves concertadas (usuario mds contrasefia), sin tener que recordar
claves diferentes para acceder a los distintos servicios.

Cl@ve complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y certificado electrénico

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea ha desarrollado el sistema de claves
concertadas, denominado e4F (eSignature for Foreigners) con el objeto de permitir la
identificacion, autenticacidon y firma electronica mediante clave concertada, que podra ser
empleada exclusivamente por los ciudadanos extranjeros comunitarios y no comunitarios que
no dispongan del acceso para identificacion, autenticacion y firma en el sistema Cl@ve.

INTEGRACION CON LOS SERVICIOS COMUNES DE FIRMA ELECTRONICA

Los interesados y representantes a través de la OV, empleardn los sistemas de firma electrénica
disponibles en la Sede Electrénica de AESA.

Para la firma electrénica el sistema contempla, al menos, los siguientes medios:

FIRe, es una solucidon que simplifica el uso y realizacién de firmas electrénicas de usuario al
concentrar en un solo componente todos los requisitos de creacion de firmas basadas tanto en
certificados locales (Autofirma) como en certificados en la nube de Cl@ve Permanente. Es la
evolucion de Cl@ve Firma. Al integrar el APl de FIRe en una aplicacién se consigue que el usuario
pueda usar certificados locales y remotos sin necesidad de crear un flujo de trabajo distinto para
cada uno de ellos.

Es necesario tener instalado el servicio en la maquina
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e El uso de claves concertadas, e4F, eSignature for Foreigners, aplicacién desarrollada por AESA,
como método de firma particular en determinados procedimientos o servicios. Este mecanismo
se utilizara para cubrir las necesidades de ciudadanos, personas o colectivos que no puedan
disponer de firma mediante FIRe, ni con certificados electrénicos cualificados.

2.4  ACCESO A LA APLICACION

La oficina virtual se basa en una “ventanilla electrénica” que permite al interesado en primer lugar la
revision de aquellos procedimientos sancionadores que estén abiertos en AESA y por otro lado, conectar
con el Registro General de AESA para la presentacion de solicitudes, alegaciones, recursos, etc.... para ser
anadidos al expediente sancionador correspondiente.

2.4.1 ELEMENTOS DE LA PETICION

24.1.1 Inicio

Al pulsar en el nombre del servicio o el icono de “Informaciéon del procedimiento o servicio” aparecera la
ficha de informacidén con los siguientes datos:

L) # COBMERNO  MEMSTERIO a . .
R et i Sede Electronica =

- - DE SEGURIDAD ALRLA

4  Informaciéngeneral  Ambitos  Catalogo de procedimientos y servicios  Carpeta ciudadana

§ Ultima modificacion: Miércoles, 27 Diciembre 2023
Procedimiento sancionador

-
Codi IA
e
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A dénde acudir

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Secretaria General

Paseo de la Castellana 112,

28046 Madrid

Organo responsable / Unidad gestora

Agencia Estatal de Seguridad Aérea / Secretaria General de |a Agencia Estatal de Seguridad Aérea

Nivel de administracién electronica

Nivel 4 Tramitacin electrénica

Formas de inicio

© Instancia de parte
© Oficio

Plazo méximo de resolucién y notificacién

Plazo general de 9 meses para infracciones leves, 18 meses para infracciones graves y muy graves.

Efectos del silencio administrativo (segun |a forma de inicio)

Instancia de parte oficio
© Caducidad & Caducidad

Recursos posibles

Recursa potestative de reposicién, Recursa exiraordinario de revisién

Normativa

@ LEV39/2015, de 1 de octudre, del procedimienta administrativ comun de las Administraciones Plblicas
@ LEV40/2015, de 1 de octudre de Régimen Juridico del Sector Pliblico

@ LEY 21/2003, de 7 de julio de Seguridad Aérea

© LEY 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Areas temiticas

© Aeronaves

© Formaciény exémenes

© Licenciasy medicina serondutica
© Navegacion sérea
@ Opere é
o security

© Servidumbres aeronduticas

Procedimientos y servicios relacionados

@ Solicitud general

Descripcidn general

Procedimiento administrativo sancionador de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

BOTON “ACCESO A EXPEDIENTES”, Tramitacion electronica

Cdédigo SIA

1230707

A quién va dirigido

Ciudadano, empresa, administracion.

Plazo de presentacién

Durante todo el afio

Lugar de presentacion

Sede electrdénica de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea

Requisitos

o Existencia de procedimiento sancionador

Tasas

No

Formas de inicio del tramite en Sede
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o Acceso con autenticacion (presentacion telematica)

A donde acudir

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Secretaria General

Paseo de la Castellana 112,

28046 Madrid

Organo responsable / Unidad gestora

Agencia Estatal de Seguridad Aérea / Secretaria General de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea

Nivel de administracion electrdnica

Nivel 4: Tramitacion electrdnica

Formas de inicio

o Instancia de parte
o Oficio

Plazo maximo de resolucidn y notificacién

Plazo general de 9 meses para infracciones leves, 18 meses para infracciones graves y muy graves.

Efectos del silencio administrativo (segun la forma de inicio)

Instancia de parte

o Caducidad
Oficio
o Caducidad

Recursos posibles

Recurso potestativo de reposicion, Recurso extraordinario de revision

Normativa

o LEY 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones
Publicas
LEY 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico
LEY 21/2003, de 7 de julio de Seguridad Aérea
LEY 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Areas tematicas
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Aeronaves

Aeropuertos

Aviacion general

Derechos de los pasajeros
Drones

Formacién y examenes
Licencias y medicina aeronautica
Navegacion aérea
Operaciones aéreas
Security

Servidumbres aeronauticas

o 0O 0O O 0 O 0 o O o o

Procedimientos y servicios relacionados

o Solicitud general (enlace a la web)

2.4.1.2 Tramite Online

Se pulsard sobe la accién de tramite online y se mostrara una ventana de identificacién al usuario.

Como se ha comentado anteriormente se utilizard el método Cl@ve y para particulares y extranjeros
comunitarios y no comunitarios que no dispongan del acceso para identificacidn, autenticacion y firma

en el sistema Cl@ve deberdn pinchar sobre e4F

;ﬁ_& g;“‘"‘“"’ ::nmnn a
3 SEENA  Drmaesons w
10wz vroncwossmee | AESA et Sede Electronica
Oficina Virtual
Para acceder a Oficina Virtual debe identificarse con algunos de los siguientes métodos
cl@ve 2
st s

Acceso mediante el Acceso mediante el
sistema CI@ve a través sislema 4F para

de Certificado digital o personas extranjeras que
DI elecirénica, Claves no disponen de Cl@ve
PIN, Clave permanente y

Civdadanos UE Para acceder es

necssario registrarse

Para el acceso mediante el sistema e4F para personas extranjeras que no disponen de Cl@ve, se les abrird

una segunda ventana.
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;ﬁa COMRNG | HeTEMO a
N rnonowscimme s AESA susimn.,

Sede Electrénica

eSignature for Foreigners

Los campos marcados con (*) son obligatorios

Introduzca su |dentificacion y su Clave concertada

Documento Identificativo: (*)

Pasaporte

N° Pasaporte: ()

£ Qué es?

Pais: (%)

Clave concertada’ (%)

Cambiar Password Registrarse en e4F

Es un sistema de Autenticacion disefiado para personas que necesitan acceder frecuentemente a los servicios electronicos de la administracion. Se basa en su documento de
identificacién y una clave de usuario que se genera durante el proceso de activacion y gque solo debe ser conocida por ti. Para acceder al proceso de activacion es necesario que

previamente te hayas registrado en el sistema. ... [leer mas]

Para el acceso mediante Cl@ve y al pulsar el boton “Acceder”, se le dirigird a la pantalla para elegir el

método de autenticacion.

&= cl@ve

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

DNle / Certificado electrénico
Cualquier certificado electronico cualificado.

[ Acceso DNIe / Certificado electronico ]

A\

/

Cl@ve permanente
Usuario y contrasefia.

\

[ Acceso Cl@ve permanente )

Para usarlo es necesario registrarse

v

Idioma ;Qué es Cl@ve?

Pulsando el botdn “Acceso Cl@ve permanente” el sistema le redirigira al sistema Cl@ve de Identificacidon
Electrdnica para las Administraciones de la AGE y permitira identificarse con este método. En este caso,
es importante tener en cuenta que el sistema le pedird un certificado digital para firmar y presentar la

solicitud.

Pulsando el boton “Acceder” bajo el epigrafe “Acceso mediante DNIe / Certificado electréonico” el sistema
le pedira que seleccione su certificado digital y accederd directamente a sus expedientes. Es necesario
disponer de un certificado digital reconocido por las administraciones publicas.
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X

Seleccionar un certificado para la autenticacion
El sitio se-pasarela-ident.clave.gob.esid43 necesita sus credenciales:

= ObaBB8478-4432-4b1b-9d01-611993034797

ME-Crganization-Access
= EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS - 99999999R
ESPANOL ESPANOL PEDRO - DNI 12345678Z
JOL PEDRO - C 23456787's FNMT-RC e

Informacion del certificado Cancelar

2.4.1.2.1 Acceso / No Acceso

Pueden darse tres casos:
e Fallo en la Autentificacion

Al acceder a la identificacidn pudiera ser que al seleccionar un certificado se avise del siguiente

mensaje
[ $i= = 4
L psseemmil| AESA sz, Sede Electrénica
Oficina Virtual

Lo sentimos, ha ocurrido un error

Este error pudo ser debido a un corte puntual en la comunicacion con AESA. Pulse 3qui para volver a la pagina y continuar con su tramitacion

Para informar de este error. contacte con nuestro Centro de Afencin al Usuario a través del formulario de incluyendo la informacion de este mensaje y toda a informacion que pueda aportar sobre io que estaba realizando en Ia aplicacion cuando
se produjo el error

El uso de certificados digitales es esencial en el mundo de la seguridad informdatica. Estos
documentos electrdnicos son utilizados para autenticar la identidad de las personas y proteger la
integridad de las comunicaciones en linea. Sin embargo, al igual que cualquier otro tipo de
documento, los certificados digitales tienen una fecha de caducidad.

Revise la caducidad de su certificado: La fecha de caducidad de un certificado digital es la fecha
limite en la que el certificado es vdlido. Es decir, mas alld de esta fecha, el certificado no serd
confiable ni aceptado por los sistemas de seguridad y autenticacion. Los certificados digitales son

© AESA Cualquier copia impresa o en soporte electronico, total o parcial de este documento se considera copia no controlada y siempre debera 13/22
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utilizados para garantizar la identidad de personas y entidades en el entorno digital, por lo que es
crucial que estén vigentes y actualizados.

Para verificar la fecha de caducidad de un certificado digital en Windows, es un proceso sencillo
gue se puede realizar siguiendo estos pasos:

o Abre el “Panel de control” y haz clic en “Opciones de Internet”.

o Selecciona la pestaia “Contenido” y haz clic en “Certificados”.

o Enla pestafia “Personal”, busca el certificado digital que deseas verificar.
o Hazclic derecho sobre el certificado y selecciona “Propiedades”.

o Enla pestaia “General”, podra ver la fecha de caducidad del certificado.

Identificacion negativa al identificar, se mostrara un mensaje en el que se informa al usuario de
gue tiene la posibilidad de informar sobre un error en la identificacion mediante la presentacién
de una Solicitud General a través del Registro de AESA (se adjuntard enlace al documento e
informacidn para presentarlo en el Registro).
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Sede Electrénica

Oficina Virtual

Error de acceso a la Oficina Virtual

Contrastada la base de datos de esta Agencia, su identidad no consta o no ha podido confirmarse como interesado (o representante) en un expediente sancionador tramitado o en curso.

Para la realizacion de actuaciones a través de esta oficina virtual de la Sede Electronica se requiere del uso de medios de identificacion y firma electronica por parte del interesado o de un representante conforme a lo establecido en los
articulos 9y 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comn de las Administraciones Publicas, siendo necesario disponer de un Documento Nacional de Identidad electronico (DNle) o de certificados
electrénicos soportados por la plataforma @firma para la identificacion, autenticacion y firma en el sistema Cl@ve) para obtener acceso a los procedimientos en los que ostente la condicion de interesado y realizar actuaciones en los
mismos

En caso de que existiera algun error en el procedimiento de identificacion como interesado o representante, puede utilizar el formulario de Solicitud General indicado dentro del apartado “Documentacién” de esta ficha de procedimiento
para acreditar su identidad, presentandola, debidamente cumplimentada a través del Registro Electrénico de AESA”

Acceder a Solicitud General

Identificacion positiva, se permitira el acceso a la OV donde se dara opcidn a Identificarse en qué
concepto lo hace, como Interesado o Representante.

Para realizar esta verificacion, la aplicacidon de expedientes sancionadores tan sélo revisara entre
aquellos expedientes recogidos en sus bases de datos que tengan Fecha de Acuerdo de Inicio.

Si la identificacion ha resultado positiva, se mostraran al usuario los expedientes en los que haya
participado clasificandolos en dos categorias: PROCEDIMIENTOS ACTUALES/ PROCEDIMIENTOS
ARCHIVADOS O EN HISTORICO. La manera de visualizarlo sera por el nombre del médulo donde se
encuentren los expedientes, que, en el caso de anteponer la palabra Histérico, es que estan
archivados. A continuacién de la descripcién del médulo y en formato numérico se mostraran los
expedientes encontrados
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Codigos de Referencia

Seguridad de ASeronawves — 5

Seguridad de Aeronawves — 5

Historico Seguridad de Seronaves — 3
Planif. Medio A mbiental - 1

Histérico Flanif. Medio Ambisntal - 35
Histérico Aeropuertos v SAerdgdromos - S
Cal. v Proteccion Usuario — 11

Histdérico Cal. v Proteccidon Usuario - 12

Histdrico Seguridad v Fac. - 52

Podra entrar a consultar la informacion relativa a cada
seleccionara el médulo y se pulsard sobre el botén buscar

Filtra

it

expediente, para ello primero se

Cédigos de Referencia Cédigo Expediente Referencia Entrada

Sequiidad de Aeronaves -5

ST ETIED-E Fase Actual De Tramitacién
Historico Sequridad de Aeronaves - 3
Planif, Medio Ambiental - 1

Historico Planif. Medio Ambiental - 35
Historico Aeropuertos y Aerddromos - §
Cal y Proteccion Usuario - 11

Histdrico Cal. y Proteceion Usuario - 12

Ref. Expte.

Historico Seguridad y Fac. - 52

ntrada

Referencia Externa

Fase

Cuando se muestre la informacién de los expedientes, se seleccionara la consulta pulsando en su

referencia:

Filtro

Cédigos de Referencia Codigo Expediente Referencia Entrada
Sequridad de Aeronaves -5

Acuerdo Inicio desde Acuerdo Inicio hasta Fase Actual De Tramitacién
4d/mm sz =] 40/mm azaa =]

Ref. Expte.

Mostrar 10 = registros

Cédigo Expediente Referencia Entrada Referencia Externa

Fase
EUSDO/00096.00/20 PSUS/00310/20 Decisi6n @
EUSOS/00003.00/20 PSUS/00401/20 Decisin Q
EUSOS/00034.00/20 PSUS/00431/20 Recurso Administrativa de Reposicion Q
EUSOS/00007.00/20 PSUS/00435/20 Decisién Q
EUSDO/00633.00/19 PSUS/00675/19 Decisién Q
Mostrando expedientes del 1 al 5 de un total de 5 - R

Aqui también existe la posibilidad de aplicar filtros de busqueda

2.4.1.2.2 Dentro de cada expediente

Al acceder al expediente elegido, el interesado (o su representante) tendran a la vista cuatro espacios de
informacidn (sin posibilidad de edicion): Informacidn, Acciones, Documentacién y Tramitacion.

Detalle

Area
Seguridad Aeronaves

Referencia Entrada:

EUS0S/00034.0020

Acciones  Documentacion  Tramtacion Expediente

Ref. Expte.:

Interesado

IBERIA, LAE., S.A. OPERADORA, S.U

Cédige Expediente:
PSUS/00431/20

Fase Actual De Tramitacién:

NIF:

ABSB50394

Recurso Administrativo de Reposicion
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Seccién de Informacidén

Seccién con los datos y fechas relevantes ocurridos en la tramitacion (hasta la fecha) de su
procedimiento. La informacién presentada en este formulario dentro de los expedientes es util tanto a
los usuarios que manejan la aplicacién como a los interesados que accedan al mismo a través de la OV.

En el caso que no aparezcan datos en los campos Area, Interesado y NIF, es porque se ha perdido la
caché en el navegador y la aplicacion mostrard un aviso para que se recargue de nuevo la pagina de
busqueda

aplicaciones-pre.aviacion.fomento.es dice

Se ha producido un error 3l leer el expedients
Esta ventana se cerrara,
Debe actualizar la ventana actual pulsando el icono [B] que se

encuantra a la izguierda de la barra de navegacion
Aceptar

Seccidn Acciones

Servira para poner a disposicidon del interesado una seleccién de gestiones que mostraran al interesado
el documento de “Solicitud General”. La identificacién del tramite a realizar por parte del propio
interesado tendra como funcidn clasificar informaticamente desde la OV el documento que se va a
enviar a través del Registro para que este pueda ser correctamente archivado a posteriori por la AES
con la fecha especifica en la que se realizd el procedimiento y la documentacién anexada al expediente.

De esta forma, los tramites que se mostrardn al interesado cambiardn segun la fase en la que se
encuentre el procedimiento.

La relacidn de tramites a mostrar al interesado en cada fase del procedimiento ha sido definida por la
Asesoria Juridica

Mencidn aparte es la accidn referida a la “Presentaciéon de Declaracion de Pago / Responsabilidad”,
gue estara disponible durante la tramitacidn del procedimiento (hasta la Decisién del mismo), siempre
y cuando se cumplan una serie de requisitos descritos por AESA y permitira al usuario presentar un
documento en formato pdf junto a la Solicitud General para justificar el abono de la sancion realizado
acogiéndose a las reducciones reconocidas en el articulo 85 de la Ley 39/2015.

Datos Solicitud

Detalle Expediente

Dependiendo de la gestion seleccionada, se les ird presentado a los usuarios una serie de ventanas para
qgue pueda ir rellenado la informacién adecuada, incluso la presentacion de documentacién adicional.
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Una vez completada la informacidn, debera firmarse primeramente esta peticidén a través de FIRE y
posteriormente podrd presentar la Solicitud y los anexos documentales que estime oportuno a través
del Registro Electréonico de AESA.

\3 (im] | it io x| i pre X | i pre X | i i preaviacic X \ [ splicaciones-prez x | [ splicaciones-preaviacion x\ O sa x | [ splicaciones-pre.aviscion. x | + - a
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Detalle Expediente Datos Solicitud Documentacién incorporada Presentacion y Regisro

Firmar y presentar solicitud

A continuacién se va a proceder a presentar su solicitud. Una vez realizado este paso no podré modificar ninguno de dichos documentos
Por favor, compruebe que todos los datos se corresponden con los indicados por usted y pulse sobre el bot6n ‘Firmar y Presentar Solicitud
Advertencia: La fima se va a realizar con AutoFimma. Asegurese de tener instalado AutoFimma 1.5 o superior.

Detalle Expediente

drea: Interesado: HIF:
Seguridad Aeronaves CHUN QI YANG 99999999R
Referencia Entrada: Ref. Expte. Cédigo Expediente: Fase Actual De Tramitacion
EUSDOI0607.00722 PSUS/00543/22 - Inicio

Datos Solicitud

Deseo ser notificadola por el siguiente medio

Por medios electranicos (Art. 43 LPACAP)

Reduccidn sancién

20%

Datos de contacto

Correo electronica Mévil Teléfono

Fax
axpe.mipc@externomf.es. 123456789
Tipo de via Nombre de via Nimero
via nombre via 57
Letra Escalera / Blogue Piso Puerta
3 e
Codigo Postal Municipio Provincia Pais.
28023 Macia Madrid
ion incorporada

Documentacisn adicional

= SR

= FIRma Electrdonica - FIRe
AESN signistth. Firma solicitada por AES
Seleccione el sistema de firma

. SIMULADOR
outoflrm@ cl@ve

Firma con certificado local Firma con Cl@ve Firma
Utilice un certificado Utilice un certificado de firma
instalado en el almacén de de Cl@ve o realice su
claves de su navegador o solicitud si no dispone de él.

alojado en tarjeta inteligente.
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= FIRma Electronica - FIRe

AESA sussiztsti, Firma solicitada por AES

Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Asegurese de tener instalado AutoFirma 1.5 o superior.

Documentos a Firmar

Id. Documento Titulo
Solicitud_PSUS_00543 22 PAGO VOLUNTARIOY O Solicitud_PSUS_00543_22 PAGO VOLUNTARIOY O
RESPONSABILIDAD.pdf RESPONSABILIDAD. pdf

FIRma Electronica

Firma solicitada por AES

AGENCLA ESTATAL
DE SEGURIDAD ALRLA

Firma con certificado local

dvertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Aseglrese de tener instalado AutoFirma 1

Documentos a Firmar

ocumento Titulo
itud_PSUS 00543 22 PAGO VOLUNTARIOY O Solicitud_PSUS_00943_22 PAGO VOLL
POMNSABILIDAD. pdf RESPONSABILIDAD. pdf
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Ejecutando firma...
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ion Solicitud

Su solicitud ha sido procesada con éxito

La Solicitud creada por usted y el Justificante de registro se : &
i p unos segundos no se han descargado los ficheros resultantes, puede hacerlo desde los siguientes enlaces

rgar Solicitud

rgar Justificante

Una vez realizada esta actuacion, el sistema le devolvera al interesado un recibo en formato PDF,
firmado electrénicamente con el nimero, fecha y hora de registro y un cédigo de verificacion.

Tanto la documentacién presentada por el interesado como el justificante de la presentacién de esta
seran archivados en la aplicacidén de expedientes sancionadores, dentro del procedimiento en concreto
donde se han estado realizando las actuaciones para consultas posteriores.

El documento sera anexado siguiendo el orden ya establecido en la AES, utilizando como descripcion el
nombre del tramite elegido por el interesado en la OV.

Seccidon de Documentacion
Seccién de los archivos anexos al expediente en concreto. En este caso, cada uno de los documentos (a
los que podrd acceder el interesado) estd identificado con la designacion de descripcion

Seccidn de tramitacion
Se mostrara informacidn relevante de la situacién actual del expediente
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Detalle
Area: Interesado:

Seguridad Aeronaves BERIA, LAE, SA OPERADORA, S.U

Referencia Entrada: Ref. Expte.: Cédigo Expedienta:
EUS0S/00034.00/20 PSUS/00431/20
Acciones  Documentacion  Tramitacion Expediente

FASE DE INICIO

Fecha Infraccion Fecha Acuerdo Inicio

0910912019 07/09r2020

0810972020
Instructor/a:

LUIS NARBON CARMONA

Alegaciones

Presentacién

FASE DE INSTRUCCION

Fecha Propuesta Resolucin: Propuesta:

Tramite de Audiencia

Presentacién:

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO

Resolucién Tipo
24122021 Muta 0510412021
Importe Total Sancién:

Fecha Notificacion Resolucion:

29.150,00 0110372021
ABONO DE LA SAHCIGH
Fecha Providendia de Apremio Pagos:

[14104/2021- 29.150,00 €] Per. Voluntario

ViA DE RECURSO ADMINISTRATIVO

REPOSICION

Recurso de Reposicion FPresentacion Recurso Rep. Sentido

si DESESTMATORIO

ViA CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA

Fecha Sentencia: Sentido Sentencia:

Recurso frente a la sentencia

Tipo de Recurso:

Sentide Recursa:

2.4.1.2.3 Realizada la peticion

Fase Actual De Tramitacién:

Recurso Administrativo de Reposicion

Fecha Notificacion Acuerdo de Inicio

Fecha Notificacién Propuesta Resolucién:

Fin plazo presentacisn recurso reposicién

Importe Tetal Sancién en Propuesta de Resolucién:
29.150,00

NIF:
AB5850394

Importe Sancién en Acuerdo de Inicio

29.150,00

Fin plazo voluntario pago de sancién

2010412021

Fin plazo presentacién recurse conten-admen:

0470572021

Resolucion

10/08/2021

F. Notif. Resolucién

1810872021

Fecha Sentencia:

Una vez los interesados hayan completado la documentacion de alguno de los tramites a los que tiene
acceso y haya presentado la Solicitud y los anexos documentales que estime oportuno a través del

Registro Electréonico de AESA, el sistema

le devolverd un recibo en formato PDF, firmado

electrénicamente, con el numero, fecha y hora de registro y un cédigo de verificacion (se adjunta

documento de ejemplo).

11— 4
: 3 R [ AESA AGENCIA ESTATAL

OF SEGURIDAG ABREA

Sede Electrénica

Oficina Virtual

P on Solicitud

Su solicitud ha sido procesada con éxito.

La Solicitud creada por usted y &l Justificante de registro se

Si pasados uncs segundos no se han descargado los ficheros resultant
+ Descargar Solicitud
+ Descargar Justificante

tes, puede hacerlo desde los siguientes enlaces
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Para poder consultar la documentacion entregada, una vez cerrada la sesidn, el interesado podra utilizar
la infraestructura y servicio informatico desplegado en AESA, el servicio horizontal Sistema CID, que sirve
para la comprobacion de integridad documental, para la generacion de cddigos de identificacidn de los
documentos electrdnicos, consulta y recuperacion de estos.

La plataforma de comprobacién de integridad documental es propia de AESA. Se encarga de la publicacién
de documentos a los que, previamente, se les ha asignado un identificador Unico de 30 caracteres. Es un
codigo unico y seguro que identifica cada documento (CSV).

La direccién es CID (seguridadaerea.gob.es)

E ﬁé IR LR

Sede Electronica

Comprobacién documental

El cédigo CSV que se va a consultar es el que viene en la ultima pagina del documento de solicitud
presentado.

9. Fecha y firma

32, Lugar: AESA Sede Electrdnica.

La presentacidn de este escrito responsabilizada sobre la

33. Fecha: 03/07/2024
veracidad de los datos ¥ documentos aportados en el mismao. /o7/

34. Firma: CHUN QI YANG

36. CID:
AESAAESCAESCOOD0ASKADTIBERG1KDA
Fuede verihicar la integridad y autenticidad de este documento en la siguiente direccdn:

https://sede. seguridadaerea.gob.es/CI0Y

2.5 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los expedientes presentados a los afectados seran aquellos cuyo DNI de afectado o de representante
coincidan con el valor buscado y obtenido a través de la herramienta cl@ve o e4f, en este ultimo caso se
identifica por pasaporte.
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2.5.1 DISPONIBILIDAD

La Oficina Virtual esta disponible todos los dias del afio.

3. LISTA DE ACRONIMOS

ACRONIMO DESCRIPCION

SIGLA DESCRIPCION
AES APLIACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES
AESA AGENCIA ESTATAL DE SEGURIADD AEREA
CLA@VE SISTEMA DE IDENTIFICACION ELECTRONICA EN LAS RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
edF SIGNATURE FOR FOREIGNERS
ov OFICINA VIRTUAL
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