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1. OBJETO Y ALCANCE

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5.1 del Reglamento (UE) 965/2012, y lo recogido en el
punto ORO.AOC.100(a), para la realizacion de operaciones de Transporte Aéreo Comercial es
necesario disponer de un Certificado de Operador Aéreo (AOC), emitido por la autoridad
competente.

De acuerdo a los requisitos mencionados, el operador solicitante de un AOC deberd demostrar a la
autoridad competente, entre otras cosas, que cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento 2018/1139, en la Parte ORO, Parte CAT y Parte SPA.

2. CONTENIDO DEL DOCUMENTO

El objeto de esta guia es informar de los procesos que conducen a la emision inicial del Certificado
de Operador Aéreo (AOC) para la realizacion de operaciones de Transporte Aéreo Comercial con
avién y helicoptero, asi como a la tramitacion de modificaciones a éstos y las actividades de
supervision/vigilancia continuada de los mismos.

Igualmente se incluye informacion con respecto a la tramitacién de los cambios que no afectan a las
especificaciones operacionales, incluyendo las tareas que corresponden tanto a la notificaciéon de
cambios que no requieran aprobacion previa, como aquellas modificaciones que si la requieran.

Las siguientes aprobaciones quedan fuera del ambito del presente procedimiento:

- Métodos alternativos de cumplimiento (AltMoC), las solicitudes se dirigiran a la divisién o
servicio al que se solicita la exencién.

- Exenciones, las solicitudes se dirigiran a la divisidn o servicio al que se solicita la exencion.

- Acuerdos de cddigo compartido, las solicitudes se dirigirdan al Servicio de Permisos
Comerciales de Trafico Aéreo.

- Acuerdos de arrendamiento de aeronaves, las solicitudes se dirigirdn al Servicio de Analisis
Econdmico del Transporte Aéreo.

Todas las aprobaciones, al igual que el resto del contenido del AOC, estaran incluidas en el Manual
de Operaciones, el cual serd revisado cada vez que sea necesario incluir o enmendar una
aprobacion.

Todos los formatos nombrados en esta guia se pueden encontrar publicados en la sede electrénica
de AESA, https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/.

3. EMISION AOC

Previo a la presentacion de una solicitud inicial de AOC se recomienda que el operador realice una
pre-solicitud, que recoja los detalles técnicos de las operaciones propuestas, ver apartado 4.
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https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/

3.1 Comunicacion con el interesado

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea ha desarrollado e implantado sistemas electrénicos que
permiten relacionarse con los ciudadanos en los términos prescritos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En este contexto, algunos tramites de determinados procesos se realizan mediante sistemas
electrdnicos. Entre ellos se encuentran los relacionados con la aprobacidén y supervision de las
organizaciones que disponen de Certificado de Operador Aéreo.

Un componente fundamental de estos sistemas es el que permite la notificacion electrénica que se
practicarda mediante comparecencia del interesado en la sede electrdnica de la AESA, a través de la
direccion electrénica habilitada al efecto.

Se debera tener en cuenta que las notificaciones por medios electrénicos se entenderan practicadas
en el momento en que se produzca el acceso a su contenido, Art.40, 41 y 43 de la Ley.

Adicionalmente a la notificacidn electrénica, se ha desarrollado un aplicativo informatico que serd
el medio utilizado para las comunicaciones y gestiones necesarias en los procesos de
alegacion/subsanacion de discrepancias derivadas de los procesos de aprobacion e inspeccion
(SIPA).

El aplicativo permite a los usuarios autorizados, segin A-DSC-ORGA-01, que sean designados por
cada organizacidn, el acceso al drea de consulta de discrepancias en los expedientes notificados por
AESA, asi como presentar, a través de esta aplicacién, las alegaciones a las constataciones,
propuestas de subsanacién de discrepancias/plan de acciones correctoras, y los documentos
justificativos oportunos, tales como evidencias de cierre, todo ello en asociacidon con el Registro
Electrénico de AESA.

En caso de desear que el personal responsable incluido en este formato sea también contacto de
notificaciones de AESA, se deben incluir en el mismo aplicativo informatico a través del formato F-
DSC-ORGA-01.

Tanto la notificacidn electrénica como el aplicativo de gestidn de discrepancias de los procesos de
inspeccién, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 Ley 39/2015, de 1 de octubre, seran
los Unicos canales de comunicacion de documentacidn a estos efectos, por lo que se recomienda a
la organizacién establecer las personas con capacidad de acceso a estas aplicaciones segln niveles
de responsabilidad adecuados.

Para acceder a esta aplicacidn el usuario designado, debera disponer de un certificado electrénico
reconocido, de tipo personal, que le permita identificarse y realizar firma electrdnica cuando sea
necesario.

Una vez concedidos los permisos de acceso a la Sede Electrénica de AESA, se comunicara el alta de
los usuarios en los sistemas y se podra comenzar a utilizar la aplicacién. Una vez en funcionamiento,
para cualquier consulta o incidencia en el uso de la aplicacion, se debera contactar con la direccion
de e-mail cau.aesa@seguridadaerea.es.

En el caso particular de tratarse de ciudadanos extranjeros comunitarios y no comunitarios que no
dispongan del acceso para identificacidn, autenticacion y firma en el sistema Cl@ve, podran utilizar
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el sistema eSignature for Foreigners (e4F) con el objeto de permitir la identificacion, autenticacién
y firma electrénica mediante clave concertada.

Mas informacidn respecto al sistema de identificacidn, autenticacion y firma electrdnica de clave
concertada de AESA para ciudadanos extranjeros en el siguiente enlace,
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/noticias/el-sistema-de-identificaci%C3%B3n-
autenticaci%C3%B3n-y-firma-electr%C3%B3nica-de-clave-concertada-de-aesa

3.2 Registro del solicitante previo a la solicitud de AOC

Cualquier sociedad, entidad y/o particular que desarrolle actividades sujetas a notificacién o
aprobacion de un AOC por parte de la Direccidon de Seguridad de Aeronaves (DSA), de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea, deberd estar dada de alta en los Registros propios de la Agencia y
mantener la informacion facilitada actualizada.

Por lo tanto, para tramitar una solicitud AOC, el solicitante debe estar previamente dado de alta
como usuario de la Direccién de Seguridad de Aeronaves (DSA), siguiendo la guia A-DSC-ORGA-01,
https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/sites/aesa sede/files/A-DSC-ORGA-
01%20Gu%C3%ADa%20gesti%C3%B3n%20de%20altas%2C%20bajas%20y%20modificaciones%20d
€%20los%20usuarios%20de%201a%20DSA.pdf.

En la solicitud de alta, formato F-DSC-ORGA-01 se incluirdn, ademas de los datos de la organizacidn,
los representantes con capacidad de representaciéon ante AESA, los representantes legales de la
organizacién y los contactos para notificaciones. En la misma debe incluirse la documentacién de
apoderamiento. Cualquier cambio respecto a los datos anteriores deberd tramitarse mediante este
procedimiento previo a realizar una solicitud ante AESA.

Las consultas relacionadas con el procedimiento de gestion de altas, bajas o modificaciones de los
distintos perfiles de usuario se realizardn a través del buzdn usuariosdsa.aesa@seguridadaerea.es.

Mads informacion sobre la representacidon ante la Administracion en el siguiente enlace,
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/noticias/aesa-publica-un-documento-de-ayuda-sobre-la-
representaci%C3%B3n-en-la-administraci%C3%B3n-electr%C3%B3nica.

Sin perjuicio de las instrucciones especificas incluidas en cada uno de los formatos citados en este
documento se dan a continuacion algunas pautas relativas a la documentacidn a presentar para la
obtencién de un Certificado de Operador Aéreo:

El operador solicitante de un nuevo AOC deberd remitir a la Division de Aprobaciones vy
Estandarizacidon de Operaciones Aéreas (DAEOA), de la Direccidn de Seguridad de Aeronaves (DSA)
de AESA la solicitud formal, de acuerdo con el formato OPS-AOC-P01-F001, a través de la Sede
Electrdnica de AESA, https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/.

La solicitud inicial de expedicidon de un AOC debera presentarse, al menos, 90 dias antes de la fecha
prevista de inicio de operacion.

La solicitud de emision incluye la siguiente documentacion especifica:

- Justificante de Pago de las Tasas aplicables. Las modificaciones con objeto de reducir el
alcance del AOC estaran exentas de Tasas,
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/tasas/tasas.
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Objeto de la solicitud, datos del solicitante y persona con capacidad de representacion que
hace la solicitud, mediante el formato OPS-AOC-P01-F001.

Nombres, cualificaciones y experiencia del personal responsable propuesto del AOC;
Responsable de Operaciones de Vuelo (ROV), Responsable de Entrenamiento de
Tripulaciones (RET), Responsable de Operaciones de Tierra (ROT) y Responsable del Contrato
de Gestion del Mantenimiento de la Aeronavegabilidad (RCGMA) en caso de ser necesario,
mediante el formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo I.

El Responsable de Gestién del Mantenimiento de la Aeronavegabilidad se evalua en el
procedimiento de aeronavegabilidad continuada.

En el caso del Director Responsable, deberd cumplir el requisito de buena reputacion,
honorabilidad profesional, de conformidad al Art. 7 del Reglamento (CE) 1008/2008 de 24
de septiembre de 2008 sobre normas comunes para la explotacidén de servicios aéreos en la
Comunidad, ver apartado 5.1.4 y Anexo Il de la guia para la obtencion G-DSAOE-LEX-01, de
una licencia de explotacion para la prestacidon de servicios de transporte aéreo, presentando
la declaracién de honorabilidad, https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/G-
DSAOE-LEX-01%201.0.pdf.

Datos de las aeronaves y operaciones propuestas, mediante presentacion del OPS-AOC-PO1-
F001 Anexo Il.

Manual de Operaciones (MO) y Manuales adicionales mencionados en el mismo en los que
se desarrolla contenido del MO, junto con el formato de elementos sujetos a aprobacion
OPS-AOC-P01-F001 Anexo Ill. El MO podrd presentarse posteriormente, aunque al menos
60 dias antes de la fecha prevista de inicio de las operaciones.

El sistema de gestidén y los cargos responsables del mismo; Director Responsable (DR),
Responsable de Seguridad (RS), Responsable del Control de Conformidad (RCC); se incluyen
en el OPS-AOC-P01-F001 Anexo llIA.

Solicitud de aprobacién MEL, formato incluido en este procedimiento OPS-AOC-P01-F001
Anexo IV.

Solicitud de aprobacidn SPA, si se requiere. En caso de solicitar aprobaciones especificas de
la Parte SPA, éstas se encuentran incluidas en el formato OPS-AOC-P01-FO01 Anexo Il y
Anexo V. Se debe tener en cuenta que deben coincidir con las operaciones indicadas en el
OPS-AOC-P01-F001 Anexo II.

Declaracion de cumplimiento de los requisitos del Reglamento (UE) 965/2012, segun el
formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo VI.

Demostraciones de cumplimiento del equipamiento de las aeronaves, formato OPS-AOC-
P01-F001 Anexo VII.A/H.

Noétese que, para proceder a la resolucion del procedimiento, previamente serd necesario disponer
de los siguientes documentos y aprobaciones:

Aprobacion del Programa de Seguridad (Security),
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/security/companias-aereas; buzdon de
contacto, seguridadprogramas.aesa@seguridadaerea.es.
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- Aprobacién del Plan de Asistencia a Victimas y sus familiares, en caso de requerir Licencia de
Explotacidon, buzonpav.aesa@seguridadaerea.es.

- Aprobacién de los Programas de Mantenimiento de las aeronaves,
https://www.seguridadaerea.gob.es/ambitos/aeronaves/aeronavegabilidad-
continuada/otros/programas-de-mantenimiento.

Aprobacién de la MEL, https://sede.seguridadaerea.gob.es/sede-aesa/catalogo-de-
procedimientos/aprobaci%C3%B3n-de-listas-de-equipo-m%C3%ADnimo-mel.

- Aprobacién como Organizacién de Gestion de Aeronavegabilidad Continuada (CAMO),
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/aeronaves/aeronavegabilidad-
continuada/organizaciones/organizacion-de-gestion-de-la-aeronavegabilidad-camo, o]
contrato con una CAMO aprobada, cumpliendo con el del Reg. (UE) 1321/2014.

- Emisién de Licencia de Explotacién, de conformidad con el Reglamento 1008/2008, si
procede y la cual se emite al mismo tiempo que el certificado AOC,
https://www.seguridadaerea.gob.es/es/ambitos/operaciones-aereas/transporte-aereo-
comercial/licencias-de-explotacion.

3.3 Descripcion del proceso

Una vez enviada la solicitud, se notificard la recepcién de la misma. En caso de que la solicitud no
redna los requisitos minimos para iniciar su tramite, se comunicaran las deficiencias y se dara un
plazo de diez dias desde la comunicacién para subsanar las faltas o aportar la documentacién
preceptiva. En caso de no recibir subsanacién en el plazo previsto, se emitird una resolucién por
desistimiento, que sera comunicada al solicitante en un plazo de diez dias desde su firma.

A lo largo del procedimiento se realizardn un minimo de tres reuniones, una reunion inicial, una de
seguimiento y una reunion final. En estas reuniones se requiere la presencia del Director
Responsable y del resto de cargos responsables propuestos.

Se realizarad una reunidn inicial con el solicitante, preferentemente en las instalaciones de AESA,
pero en caso necesario se podra realizar de forma telematica, en la que se convocara al director
responsable para que asista junto con los principales responsables. El objetivo es proporcionar al
operador la oportunidad de exponer y argumentar con detalle sus intenciones respecto a la
operacion solicitada, y al equipo de actuacién la de exponer las dudas generadas tras la lectura
preliminar de la documentacidon. Como resultado, se podria trasladar al operador la necesidad de
proporcionar evidencias o documentacion adicional.

Durante esta reunion ademds se proporcionarda un cronograma inicial del desarrollo del
procedimiento, que incluird una primera fecha estimada de finalizacion del proceso de evaluacion
de la documentacion. Esta fecha, la cual supone una estimacion, es una fecha inicial tentativa de
emisidon del AOC, en caso de que no hubiera no conformidades en la evaluacion. En esta primera
reunion se solicitara al operador que adquiera ciertos compromisos en cuanto a plazos para poder
cumplir con el cronograma, por ejemplo, para proporcionar la documentacién requerida en el
proceso, los diferentes manuales del operador y documentacion del fabricante, o la disponibilidad
de las aeronaves y de las tripulaciones para realizar los entrenamientos requeridos.
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Una vez iniciado el expediente, se realizard una evaluacién documental en la que se revisaran los
diferentes manuales para verificar el cumplimiento de todos los requisitos aplicables a la operacién
solicitada en la documentacidn aportada.

Posteriormente, se visitaran y evaluaran las instalaciones del operador para comprobar el
cumplimiento de los requisitos en aquellos ambitos en los que se considere necesario.

Formardan parte del proceso de evaluacién la revision de los diferentes responsables propuestos en
la solicitud, para comprobar que satisfacen los requisitos de formacion y experiencia. Para ello se
evaluara la documentacién aportada en la solicitud y se mantendra una reunidn con los diferentes
responsables, ver guia de evaluacién de cargos responsables OPS-AOC-P01-GUO02.

En la reunion de seguimiento se realizaran los ajustes necesarios para adaptar la planificacién a la
evolucion real del procedimiento.

Al finalizar las evaluaciones documental y fisica se emitira dictamen técnico con plazo de
subsanacion de discrepancias de tres meses. El plazo de subsanacién podra ser objeto de prérroga
a instancias del solicitante dentro del plazo de subsanacion, que en caso de ser considerado viable
serd notificado al solicitante.

Una vez cerradas todas las discrepancias se realizara una reunion final se comprobara la idoneidad
de toda la documentacién para la emisién del AOC, y contara con la presencia del principal de
operaciones asignado a la supervision del nuevo certificado de AOC. Posteriormente se emitird la
resolucion en la que se incluirdn todas las aprobaciones asociadas al certificado y los manuales.

El certificado de operador aéreo tiene vigencia ilimitada y esta sujeto a un plan de vigilancia
continuada, con una tasa anual, durante el que se realizaran las auditorias e inspecciones necesarias
para garantizar que se mantiene el cumplimiento de los requisitos aplicables. En caso de
incumplimiento de los mismos el AOC podra ser limitado, suspendido y/o revocado.

El AOC se otorga a un operador, y es Unico y comun para todas las aeronaves del mismo, ya sea
avidn, helicoptero o ambos.

3.4 Pago de tasas

Previamente a la presentacién de una solicitud, es necesario haber realizado el pago de tasas. Los
conceptos que requieren pago de tasas son los siguientes:

- Emisidn inicial o modificacién del certificado AOC (tarifa 32). Con la excepcién del caso de
modificaciones que no conlleven una evaluacion por parte de AESA, como por ejemplo un
cambio de nombre del operador o la baja de una matricula.

- Expedicién de las siguientes aprobaciones operacionales: LVO CAT Il, LVO CAT Ill, RVSM,
MNPS y ETOPS (tarifa 42). Se requiere el pago de una tasa por aprobacion y aeronave.

En LVO CAT Il y LVO CAT Il existen las siguientes salvedades:

e Enelcasodeinclusidon de aeronaves con la misma especificacidon que una aprobacion
ya emitida, se abonard una Unica tasa por matricula para ambas aprobaciones CAT Il
y CAT Il
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e En el caso de aprobaciones CAT Il y CAT Ill de varias aeronaves que consistan solo en
modificaciones de DH/RVR de aprobaciones ya emitidas, se abonara solo una tasa de
modificacion de AOC.

3.5 Instrucciones para la cumplimentacion del formato de solicitud

La Agencia Estatal de Seguridad Aérea ha desarrollado e implantado sistemas electréonicos que
permiten relacionarse con los ciudadanos en los términos prescritos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En este contexto, algunos tramites de determinados procesos se realizan mediante sistemas
electrénicos. Entre ellos se encuentran los relacionados con la supervision de las organizaciones que
disponen de Certificado de Operador Aéreo.

Un componente fundamental de estos sistemas es el que permite la notificacién electrdnica que se
practicard mediante comparecencia del interesado en la sede electrdnica de la AESA, a través de la
direccion electrénica habilitada al efecto. Entre los elementos que se notificaran electronicamente
figuran las actas de inspeccion que deriven de las actuaciones de inspeccién aerondautica realizadas
por AESA.

Se debera tener en cuenta que las notificaciones por medios electrénicos se entenderan practicadas
en el momento en que se produzca el acceso a su contenido; articulos 40, 41 y 43 de la Ley.

Adicionalmente a la notificacidon electrénica, se ha desarrollado un aplicativo informatico que serd
el medio utilizado para las comunicaciones y gestiones necesarias en los procesos de
alegacién/subsanacion de discrepancias derivadas de los procesos de inspeccidn.

El aplicativo permite a los usuarios autorizados, segin A-DSC-ORGA-01, que sean designados por
cada organizacion, el acceso al area de consulta de discrepancias en los expedientes notificados por
AESA, asi como presentar, a través de esta aplicacién, las alegaciones a las constataciones,
propuestas de subsanacion de discrepancias/plan de acciones correctoras, y los documentos
justificativos oportunos, tales como evidencias de cierre, todo ello en asociacion con el Registro
Electrénico de AESA.

En caso de desear que el personal responsable incluido en este formato sea también contacto de
notificaciones de AESA, se deben incluir en el mismo aplicativo informatico a través del formato F-
DSA-ORGA-01.

Tanto la notificacidn electrénica como el aplicativo de gestién de discrepancias de los procesos de
inspeccién, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 Ley 39/2015, de 1 de octubre, seran
los Unicos canales de comunicacion de documentacidn a estos efectos, por lo que se recomienda a
la organizacién establecer las personas con capacidad de acceso a estas aplicaciones segun niveles
de responsabilidad adecuados.

Para acceder a esta aplicacion el usuario designado, debera disponer de un certificado electrdnico
reconocido, de tipo personal, que le permita identificarse y realizar firma electrdnica cuando sea
necesario.

Una vez concedidos los permisos de acceso a la Sede Electrénica de AESA, se comunicara el alta de
los usuarios en los sistemas y se podra comenzar a utilizar la aplicacién. Una vez en funcionamiento,
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para cualquier consulta o incidencia en el uso de la aplicacidn, se deberd contactar con la direccion
de e-mail cau.aesa@seguridadaerea.es.

3.5.1 Solicitud de aprobacion AOC

Previo a presentar la solicitud se debe realizar el alta de usuarios SIPA, se tramitard segun la guia A-
DSC-ORGA-01. Se seguira el mismo tramite para la modificacién de usuarios.

En la sede electrdnica se encuentra la solicitud OPS-AOC-P01-F001 completa en formato Excel.
Cada Anexo y Parte de la solicitud se encuentra en una pestafa independiente del archivo.

Las celdas a cumplimentar se encuentran sombreadas en gris, el resto del documento no debe
modificarse.

Se recomienda eliminar las pestafias no utilizadas del archivo para agilizar su manejo.

Se permite la duplicacién de pestanas cuando se solicita una misma aprobacién para mas de una
matricula o se presenta el mismo entrenamiento para mas de una flota.

El formato OPS-AOC-P01-F001 debe presentarse en la sede electrénica en formato Excel sin firmar.
El proceso de solicitud se completa con la firma del representante del operador en la sede
electrdnica.

Apartado A. Deberd cumplimentarse con los datos del operador. Se incluird el nombre comercial
qgue se utilice para la organizaciéon cuando éste sea distinto de la Razén Social; en este caso el
nombre comercial también figurara en el Certificado de Operador Aéreo bajo las siglas DBA “doing
business as”. Cuando se trate de una solicitud inicial de AOC no aplica cumplimentar la referencia
del Certificado.

Apartado B. Se marcara el tipo de solicitud que se realiza junto con las fechas previstas en las cuales
se tiene previsto la entrada en vigor de los mismos.

En caso de emision inicial del Certificado de Operador Aéreo; la solicitud se presentara debidamente
cumplimentada junto a la documentacion que debe acompafiarla con al menos 90 dias de antelacidn
a la fecha prevista de comienzo de las operaciones.

Apartado C. Se indicardn los Anexos cumplimentados y otras solicitudes presentadas relacionadas
con el objeto de la solicitud.

En caso de solicitar aprobacidon o modificaciéon de operaciones especificas de la Parte SPA, ademas
de cumplimentar cada Parte del Anexo V correspondiente a cada una de ellas, se cumplimentara la
casilla de dicha aprobacién incluida en el Anexo Ill.

Apartado D. Se indicard y adjuntara cuanta documentacion sea necesaria para justificar lo indicado
en los Anexos, indicando el medio de presentacion y en su caso la justificacién para su no
presentacion.

Si por limitaciones de tamafio de registro electrdnico, se envia documentacidn a través de otros
medios; por ejemplo, correo electronico o plataformas de comparticion de archivos; marcar la
casilla para este supuesto e indicar el medio electrénico y direccidn a través de la que se envia.

En caso de presentar documentacidn adicional a un expediente ya abierto, éste se hara constar en
la casilla “Observaciones”.
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Apartado E. Deberd completarse en caso de realizar cambios no sometidos a aprobacién
presentados junto con una solicitud de aprobacién. En el caso de tratarse exclusivamente
modificaciones del Manual de Operaciones sin aprobacién requerida, se presentara el formato OPS-
AOC-P01-F088 Notificacion de cambio en el Manual de Operaciones, ver apartado 7.

A continuacidn, se indican los Anexos y documentacién necesaria a presentar en funcion del objeto
de la solicitud.

e Solicitud de emision inicial del Certificado de Operador Aéreo:

Desde el Anexo I al Anexo VI, el Anexo V Unicamente si se solicitan aprobaciones especificas.
- Justificante de pago de las Tasas aplicables.

- Plandeinicio de las operaciones que recoja el perfil del personal que iniciara las operaciones
cubriendo lo relativo a la supervisidn y verificacion en linea. Este plan incluird una evaluacion
de riesgos de seguridad operacional.

- El Manual de Operaciones podra presentarse con posterioridad a la solicitud de emision
inicial, al menos con 60 dias de antelacion a la fecha prevista del inicio de las operaciones.

e Solicitud de aprobacion o modificacidon de las especificaciones de operacion del Certificado de
Operador Aéreo (AOC):

- Desde el Anexo I al Anexo V sujetos a aprobacion o modificacion, junto con el Anexo Vil en
caso de operaciones no SPA con aprobacion requerida que modifiquen los requisitos de
equipamiento.

- Manual de Operaciones.

- En caso de solicitud de inicio de operacién de una nueva flota, deberd presentarse a AESA
un plan de inicio de operaciones que recoja el perfil del personal que iniciard las operaciones
cubriendo lo relativo a la supervisién y verificacidn en linea. Este plan incluira una evaluacién
de riesgos de seguridad operacional.

e Solicitud de aprobacién de cambio de procedimientos, entrenamientos de tripulaciones y/o MEL
gue se establecen en el Manual de Operaciones, incluyendo la solicitud de modificacion del
sistema de gestion, que no requiera modificacidn del Certificado de Operador Aéreo:

- Desde el Anexo I al Anexo V sujetos a modificacidn, junto con el Anexo VIl en caso de
modificacion de requisitos de equipamiento.

- Manual de Operaciones, Manuales adicionales y/o MEL, segun sea aplicable.
e Solicitud de modificaciones que afecten al sistema de gestion:

- Anexo lllIA.

- Manual de Operaciones y/o Manual de Sistema de Gestion.

e Solicitud de modificacién del Certificado de Operador Aéreo exclusivamente por cambio de
datos del operador:

- Anexol.
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3.5.2

Anexo | — Datos del operador y de los responsables propuestos

En la primera pagina del Anexo I se incluyen los datos del operador que aparecen en el certificado.

La guia OPS-AOC-P01-GUO2 incluye informacion sobre la evaluacidon del personal responsable en un
AOC no incluido en el sistema de gestidn. Se recomienda la lectura de dicho material de guia antes
de presentar la solicitud de personal responsable.

En los apartados A al D del Anexo I se incluirdn los datos del personal responsable propuesto. Para
cada uno de ellos se debera seguir las siguientes instrucciones:

1.

3.5.3

Este formato deberd ser cumplimentado para cada uno de los componentes que integran el
personal directivo de la estructura organizativa del operador, ocupando los puestos que se
describen en ORO.GEN.210(b) y ORO.AOC.135(a):

- Responsable de Operaciones Vuelo (ROV).

- Responsable de Entrenamiento de Tripulaciones (RET).

- Responsable de Operaciones Tierra (ROT).

- Responsable del contrato de gestion de mantenimiento de aeronavegabilidad (RCGMA).

Los cargos responsables recogidos en el sistema de gestion del operador, ORO.GEN.200, se
encuentran en el Anexo IlIA y seran evaluados como cargos de un sistema de gestién comun
si la organizacion incluye CAMO, Parte 145 o Parte 21, ver apartado 3.5.5.

Excepto para AOCs restringidos a vuelos locales, el sistema de gestion de un operador,
ORO.GEN.200, debe integrar el sistema de gestion de la aeronavegabilidad continuada,
CAMO.A.200, segun CAMO.A.200(d). Los cargos de Director Responsable, Responsable de
Seguridad y Responsable del Control de Conformidad forman parte de este sistema de
gestion y serdn evaluados como cargos de un sistema de gestién comun.

Los requisitos que debe cumplir el Responsable del Contrato de Gestién de Mantenimiento
de la Aeronavegabilidad (RCGMA) dependera de la naturaleza del operador. En caso de
tratarse de un operador con CAMO propia requerida y que se acojan a M.A.201(e bis), los
requisitos son mas exigentes de acuerdo con el AMC1 ORO.AOC.135(a)(4).

Si se necesitara mads espacio para rellenar los puntos 4 y 5 podrd adjuntarse un documento
adicional siempre que se haga referencia a ello en el apartado correspondiente.

Debera adjuntarse a este impreso toda la documentacién acreditativa de lo expuesto en el
mismo; titulaciones, experiencia, etc.

La solicitud de aceptacion de este personal sera efectuada por la persona que presenta la
solicitud en nombre del operador, habiendo quedado acreditada su capacidad de
representacion mediante cualquiera de las formas establecidas en el articulo 5 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, mediante su firma en la Sede Electrdnica, responsabilizandose de
la veracidad de los datos aportados.

Anexo Il - Identificacion de las aeronaves y operaciones solicitadas

En el Anexo Il figuraran las aeronaves que se proponen incluir en el AOC. En todo caso sera necesario
identificar el fabricante, modelo y nimero de serie. Cuando se soliciten nuevas aprobaciones para
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una flota ya existente en el AOC, no serd necesario listar en esta tabla las aeronaves ya incluidas en
el AOC para las cuales la aprobacion solicitada no sea aplicable, Unicamente se listaran en la tabla
las aeronaves para las que se solicita la aprobacidn correspondiente.

Para cada grupo de aeronaves incluido en la tabla deben incluirse:

1. Fabricante y Modelo: Fabricante de la aeronave y el modelo que identificara la flota de
aeronaves, que con caracter general se entenderd por el recogido en el certificado de tipo,
ver apartado 3.6.1. Para cada modelo se cumplimentara una Parte 1 del Anexo II.

2. Numeros de serie/Matriculas: Identificacion individual de todas las aeronaves
pertenecientes al mismo grupo definido en el punto 1.

3. Tipo de operacidén: Pasajeros, Carga, Otras: Panoramico A-A, dentro de area local, etc. Para
operaciones de carga se cumplimentara la Parte 2 del Anexo II.

4. Area de operacion en la que se solicita operar, ver apartado 3.6.2. Para cada darea de
operacion solicitada se cumplimentara una Parte 3 del Anexo Il.

5. Todas las aprobaciones especificas para ese modelo, ver apartado 3.6.3. Las aprobaciones
especificas correspondientes a cada matricula se deben reflejar en el Manual de Operaciones
Parte B Seccién 1. Para cada operacion y modelo en cuestiéon se cumplimentara la Parte
correspondiente del Anexo V.

6. Las limitaciones especiales comunes a todas las aeronaves de modelo:

Avion:

- L1(A): Sélo VFR de dia.

- L2(A):  Sélo VFR.

- L10(A): No operar por encima de 25.000 ft.

- L11(A): No operar por encima de 10.000 ft.

- LO(A):  Otros.

Helicéptero:

- L2(H):  Sélo VFR de dia.

- L4(H):  Sélo VFR.

- L10(H): Nose volara entre 10.000 y 13.000 ft por un periodo de tiempo de mas de 30
min ni por encima de 13.000 ft.

- L19(H): No se realizar operaciones de transporte aéreo comercial en alta mar en
entorno hostil, HOFO.

- L23(H): No se volar sobre el agua en un entorno hostil a una distancia de tierra
equivalente a mas de 10 minutos de tiempo de vuelo, a velocidad normal de crucero.

- LO(H): Otros.

Las limitaciones correspondientes a cada matricula se deben reflejar en el Manual de

Operaciones Parte B Seccion 1.
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El Anexo Il incluye Partes especificas a cumplimentar para los siguientes casos:
- Parte 01. Incorporacion de un nuevo modelo en el AOC.
- Parte 02. Realizar operaciones de carga.
- Parte 03. Incorporar una nueva area de operacion.

- Parte 04. Incorporar una nueva matricula de un modelo ya existente en el AOC.

3.5.4 Anexo lll - Aprobaciones en el Manual de Operaciones

En el Anexo Il se recogen los requisitos del Manual de Operaciones sujetos a aprobacién.
3.5.4.1 Elementos del Manual de Operaciones sujetos a aprobacion

En el Apartado A se recogen los procedimientos y operaciones del Manual de Operaciones sujetos
a aprobacion.

Para cada elemento sujeto a aprobacion solicitado se debe cumplimentar su Parte correspondiente
del Anexo Ill o del Anexo V, en caso de que esté desarrollada.

En aquellos elementos de aprobacion en los que su Parte correspondiente del Anexo Il tienen
requisitos de equipamiento, deben siempre cumplimentarse las tablas de equipamiento, donde se
indican para cada uno de los equipos necesarios, el item o items de la MEL afectados, y nimero de
equipos operativos necesarios para la operacion. Para demostrar el cumplimiento descrito debe
aportarse documentacion del TC/STC, donde se relacionen todos los equipos relacionados para esa
operacion a efectos de MEL.

En el caso de solicitud de emisidn inicial, todos los elementos deben ser cumplimentados. En caso
de no solicitar alguno de los elementos indicar N/A en la referencia del Manual de Operaciones. Se
deben cumplimentar las Partes de los elementos solicitados.

En el caso solicitud de modificacion, se cumplimentaran unicamente aquellos elementos nuevos o
a modificar, debiendo cumplimentar las Partes de estos elementos.

En las Partes de aquellos elementos de aprobacién en los que se solicita modificacidon, Unicamente
se cumplimentaran aquellas filas correspondientes a los requisitos relacionados con la modificacién
en cuestion.

Aquellos elementos que requieran aprobacion por matricula/flota/aerédromo, se debe
cumplimentar una Parte particularizando para cada matricula/flota/aerédromo en cuestion,
indicandose la particularizaciéon en la casilla sombreada que la Parte correspondiente requiera, en
el comienzo de la hoja y en el nombre de la pestaiia.

Los elementos incluidos en el Manual de Operaciones que requieren aprobacion previa por parte
de AESA son los siguientes:

ELEMENTOS SUJETOS A APROBACION

Codigo AESA para . e (4)
el elemento Requisitos Elemento aprobado
1 ORO.GEN.130(c) Procedimiento de notificacién a la Autoridad.
20 ORO.GEN.130(c) Procedimiento para gestidn interna de las matriculas operadas bajo el AOC.
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Cédigo AESA para . . (4)
ol elemento Requisitos Elemento aprobado
ORO.GEN.200(a)(1) . .. P - . .
)
3 ORO.GEN.200(a)(2) Sistema de gestion. Lineas de responsabilidad y Politica de Seguridad.
Procedimiento para la utilizacion de aeronaves que figuran en un AOC por otros
40 ORO.GEN.310(a)(2) operadores diferente al titular del AOC, para operaciones no comerciales y
operaciones especializadas, por un periodo continuo no superior a treinta dias.
5 ORO.FTL.120 Gestidn de riesgos de fatiga (FRM).
ORO.FTL.125
EU-OPS Subparte P .
6\ >ubpart Qy Esquemas de especificacion de tiempos de vuelo.
normativa nacional
CO16B
70 ORO.FC.231(a) Procedimientos relativos a los programas de entrenamiento basados en la evidencia;
FCL Apéndice 10 delegacion de firma gestor EBT y revalidacidn y renovacién de licencias.
8 ORO.FC.240 Procedimientos de tripulacién de vuelo para operar en mas de un tipo o variante.
Procedimiento de operaciones no comerciales con aeronaves con una MOPSC superior
9 ORO0.CC.100(d) a diecinueve y un maximo de diecinueve pasajeros, sin un miembro operativo de la
tripulacion de cabina a bordo.
100 ORO0.CC.250 Procedimientos de tripulacidn de cabina para operar en 4 tipos de aeronave.
110 CAT.OP.MPA.110 Método de establecimiento de minimos de operacion de aerédromo.
12 CAT.OP.MPA.115(a) Aproximaciones particulares no voladas como estabilizadas.
13 CAT.OP.MPA.115(b) Aproximaciones de no-precision particulares no voladas con técnica CDFA para NPA.
145 CAT.OP.MPA.140(2)(2) Operaciones de aviones bimotores de alcance extendido superiores a 120 minutos
(NON ETOPS).
150 CAT.OP.MPA.145(b) Método de establecimiento de altitudes minimas de vuelo.
CAT.OP.MPA.180
(1) . .
16 CAT.OP.MPA 190 Plan de combustible/energia.
1700 CAT.OP.MPA.182(d)(2) Uso de aerédromos aislados como destino.
180 CAT.OP.MPA.200 Carga o descarga especial de combustible/energia.
19 CAT.OP.MPA.270(b) Proce.d!mlentos de descenso por debajo de las altitudes minimas de vuelo
especificadas.
20 CAT.OP.MPA.312(c) Uso de EVS para realizar operaciones EFVS 200.
2 CAT.OP.MPA.320(d) .Utl|-IZECIOn de masa de aterrizaje inferior a la certificada para determinar la velocidad
indicada en el umbral (VAT).
220 CAT POLA 240 Despegue con angulos de alabeo incrementados (para aviones de performance clase
A).
CAT.POL.A.245
) . .
23 CAT POLA.345 Procedimientos de Steep Approach (para aviones de performance clases Ay B).
CAT.POL.A.250
@ i izai i
24 CAT.POLA.350 Operaciones de aterrizaje corto (para aviones de performance clases Ay B).
CAT.POL.A.255 Operaciones de distancia de aterrizaje requerida reducida (para aviones de
2501
CAT.POL.A.355 performance clases Ay B).
26 CAT.POL.H.225 Operaciones de Helicopteros a/desde lugares de interés publico.
270 CAT.POL.H.305 Operaciones de Helicdpteros sin capacidad de aterrizaje forzoso seguro.
28 CAT POLH.420 Operau.ones de Helicopteros sobre entorno hostil situado fuera de areas
congestionadas.
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Cédigo AESA para . . (4)
ol elemento Requisitos Elemento aprobado

29 CAT.POL.MAB.100(f) Masas para carga de pago distintas de las masas estandar para pasajeros y equipaje.

308 SPA.PBN.100(a)(1) Especificaciones de navegacion para operaciones PBN (RNP AR APCH).

310 SPA.PBN.100(a)(2) Especificaciones de navegacion para operaciones PBN (RNP 0.3).

320 SPA.MNPS.105 Operaciones con especificaciones de requisitos minimos de navegacion MNPS (NAT
HLA).

330 SPA.RVSM.105 Operaciones con separacion vertical minima reducida (RVSM).

340 SPA.LV0.100(a) Operaciones con baja visibilidad LVO (LVTO).

350 SPA.LV0.100(c) Operaciones con baja visibilidad LVO (SA CAT I).

368 SPA.LVO.100(b) Operaciones con baja visibilidad LVO (CAT Il).

376 SPA.LV0.100(c) Operaciones con baja visibilidad LVO (SA CAT Il).

3803 SPA.LV0.100(b) Operaciones con baja visibilidad LVO (CAT IIl).

3963 SPA.LV0.100(c) Operaciones con baja visibilidad LVO (EFVS).

408 SPA.LV0.100(c) Operaciones con baja visibilidad LVO (HELI SA CAT I).

410 SPA.ETOPS.105 Operaciones de aviones bimotores de alcance extendido (ETOPS).

420 SPA.DG.105 Procedimientos para el transporte de Mercancias Peligrosas (DG).

430 SPANVIS.100 .Op’erauones con helicopteros con la ayuda de sistemas de visidon nocturna de
imagenes (NVIS).

443 SPA.HHO0.100 Operaciones de vuelo de helicopteros de rescate con grida (HHO).

450 SPA.HEMS.100 Operaciones de servicio médico de emergencias con helicépteros (HEMS).

469 SPA.HOF0.105 Operaciones de helicopteros en el mar (HOFO).

470 SPASET-IMC.105 Operaciones fie aviones monomotores de turbina en vuelo nocturno o en condiciones
de vuelo por instrumentos (SET-IMC).

480 SPA.EFB.100 Cartera electrénica de vuelo (EFB).

490 SPA.PINS-VFR.100(a) Opera.uones de helicopteros a un punto en el espacio (PinS) con minimos VFR
reducidos (PINS-VFR).

XX XXXXXXXXXXX Otros: XXXXXXXXXXX

Los elementos de la tabla sefialados con (1) tienen desarrollada una Parte a ser cumplimentada por
el operador en este Anexo lll.

Los elementos de la tabla sefalados con (2) tienen desarrollado el Anexo IlIA a ser cumplimentado

por el operador.

Los elementos de la tabla sefialados con (3) tienen desarrollada una Parte a ser cumplimentada por
el operador en el Anexo V.
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En caso de que en algun elemento no sea aplicable alguno de los requisitos (4) incluidos en la tabla,
éste debe ser tachado.

De los elementos anteriores, un operador debera contar al menos con las siguientes aprobaciones
en su Manual de Operaciones:

- Sistema de gestion.

- Personal responsable.

- Procedimiento de notificacién a la Autoridad.

- Esquema de especificacién de tiempos de vuelo.

- Método de establecimiento de minimos de operacion de aerédromo.
- Método de establecimiento de altitudes minimas de vuelo.

- Plan de combustible/energia.

Los elementos de aprobacion con numero desde el 28 hasta el 47, ambos inclusive, corresponden a
las aprobaciones especificas de la Parte SPA, ver guia OPS-SPA-P01-GUO1. El elemento de
aprobacion numero 14, CAT.OP.MPA.140(a)(2), también es tratado en la guia anteriormente
mencionada.

En estos casos debera rellenarse la Parte correspondiente del Anexo V.

3.5.4.2 Requisitos de entrenamiento

En el Apartado B el operador indicard los programas de entrenamiento que tiene establecidos para
cada grupo de tripulantes segun los tipos o variantes de aeronave que operen. Esto incluira tanto a
la tripulacion de vuelo, tripulacion de cabina y tripulacidon técnica, en funcidén de las caracteristicas
del operador, asi como los programas de entrenamiento para todo el personal.

Aguellos requisitos de entrenamiento que requieran aprobacion por flota, se debe cumplimentar
una Parte particularizando su numeracion para cada flota en cuestion, indicandose la
particularizacién en la casilla sombreada que la Parte correspondiente requiera, en el comienzo de
la hojay en el nombre de la pestafia.

Se incluird la referencia al certificado de calificacion del simulador, cuando corresponda, y la
referencia al Manual de Operaciones donde se encuentre cada programa.

En el caso de solicitud de emisién inicial, todos los requisitos de entrenamiento deben ser
cumplimentados. En caso de no solicitar alguno de los elementos indicar N/A en la referencia del
Manual de Operaciones. Se deben cumplimentar las Partes de los elementos solicitados.

En caso de que en programa de entrenamiento no esté cubierto o no sea aplicable alguno de los
requisitos incluidos en la tabla, éste debe ser tachado.

En el caso solicitud de modificacidon, se cumplimentardn Unicamente aquellos requisitos de
entrenamiento nuevos o a modificar, debiendo cumplimentar las Partes de estos elementos.

En las Partes de aquellos requisitos de entrenamiento en los que se solicita modificacion,
unicamente se cumplimentaran aquellas filas correspondientes a los requisitos relacionados con la
modificacion en cuestion.
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En el caso de solicitud de aprobacién o modificacidn de un entrenamiento de una operacién incluida
en la Parte SPA, debe tener cumplimentada su Parte correspondiente del Anexo V.

El operador debe asegurar que ha incluido en el contenido de los programas los requisitos de
entrenamiento, iniciales o recurrentes, aplicables a todas sus operaciones. Los requisitos de
entrenamiento inicial o recurrente de tripulaciones que se mencionan en las Partes ORO.GEN vy
ORO.FTL, Parte CAT y Parte SPA se entenderan incluidos en los entrenamientos de conversion o
periddicos de la Parte ORO.FC, segun el tipo de operacidén realizada.

En caso de aprobacién de nuevos elementos, o modificacion de los ya aprobados, la primera vez
gue se realice ese entrenamiento se podra impartir de forma independiente, como pueden ser
nuevas aprobaciones de la Parte SPA. Posteriormente se realizaran tal y como se encuentren
especificados en la resolucién recogida en el OPS-AOC-P01-FO070, por ejemplo, en los
entrenamientos conversion y periodico.

Los cursos de entrenamiento se encuentran prefijados con la siguiente numeracion:

Todo el personal:

- Entrenamiento en transporte de mercancias peligrosas por via aérea. (n290)
- Otros cursos. (n291 al 99)

Tripulacién de vuelo:

- Entrenamiento para la competencia en ruta/aerédromo. (n2100)

- Entrenamiento de conversién y verificaciéon al operador, incluye UPRT y CRM. Puede incluir
el uso de dispositivos de entrenamiento para simulacion de vuelo FSTDs. Se distinguiran si
se realiza segln la Seccion 2 o segun la Seccion 3 de ORO.FC. Se afadirdn las filas necesarias
para diferenciar el grupo de tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2101
al 119)

- Entrenamiento de diferencias y familiarizacion, equipos y procedimientos. Se afadiran las
filas necesarias para diferenciar el grupo de tripulantes al que se encuentra dirigido cada una
de ellas. (2120 al 139)

- Entrenamiento y verificaciones periddicas, incluye UPRT y CRM. Puede incluir el uso de
dispositivos de entrenamiento para simulacién de vuelo FSTDs. Se distinguiran si se realiza
segun la Seccidén 2, siguiendo programas EBT o segun la Seccién 3 de ORO.FC. Se anadiran
las filas necesarias para diferenciar el grupo de tripulantes al que se encuentra dirigido cada
una de ellas. (n2140 al 159)

- Entrenamiento en ambos puestos de pilotaje. Puede incluir el uso de dispositivos de
entrenamiento para simulacidn de vuelo FSTDs. Se distinguiran si la formacion corresponde
a avion o helicéptero. Se aiiadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo de tripulantes
al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2160 al 179)

- Entrenamiento piloto de relevo. Puede el uso de dispositivos de entrenamiento para
simulacion de vuelo FSTDs. (n2180)

- Entrenamiento un solo piloto para IFR o vuelo nocturno. Puede incluir uso de dispositivos de
entrenamiento para simulacién de vuelo FSTDs. Se afadiran las filas necesarias para
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diferenciar el grupo de tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2181 al
199)

- Curso de mando, incluye CRM. Puede incluir uso de dispositivos de entrenamiento para
simulacidon de vuelo FSTDs. Se afiadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2200 a 219)

- Entrenamiento inicial del operador en gestidn de recursos de la tripulacién (CRM). (n2220)

- Entrenamiento en base. Se anadirdn las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2221 al 239)

- Programas Alternativos de Entrenamiento y Cualificacion. (n2240 al 259)

- Primer entrenamiento para operaciones SPA. Formacion en las operaciones SPA impartida
por primera vez en el operador una vez recibida la aprobacion. La formacién requerida por
la operacidn SPA, inicial y recurrente, se incluira en los de la Parte ORO.FC arriba indicados.
(n92260 al 272)

- Otros cursos. Para otros cursos especificos, los cuales sea imprescindible impartir fuera de
los anteriormente establecidos, se anadiran en filas sucesivas. Los requisitos de formacién
requerida, inicial y recurrente, segun las aprobaciones operacionales obtenidas, se incluiran
en los de la Parte ORO.FC arriba indicados. (n2280 al 299)

Tripulacidn de cabina:

- Entrenamiento inicial. (n2300)

- Entrenamiento especifico y de conversidn al operador. Se afiadiran las filas necesarias para
diferenciar el grupo de tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2310 al
319)

- Entrenamiento de diferencias. Se afiadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2320 al 329)

- Entrenamiento de familiarizacion. Se afadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo
de tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2330 al 339)

- Entrenamiento periddico. Se anadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2340 al 349)

- Entrenamiento de refresco. Se afadirdn las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2350 al 359)

- Curso de sobrecargo. (n2360)

- Entrenamiento para operaciones con un Unico tripulante de cabina de pasajeros. Se
anadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo de tripulantes al que se encuentra
dirigido cada una de ellas. (n2370-379)

- Otros cursos. Para otros cursos especificos, los cuales sea imprescindible impartir fuera de
los anteriormente establecidos, se anadiran en filas sucesivas. (n2380 al 399)

Tripulacién técnica:

- Entrenamiento inicial. (n2400)
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Entrenamiento de conversidn y verificacidn al operador. Se afiadiran las filas necesarias para
diferenciar el grupo de tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2410 al
419)

Entrenamiento de diferencias. Se afiadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2420 al 429)

Vuelos de familiarizacién. Se anadiran las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2430 al 439)

Entrenamiento vy verificaciones periddicas. Se anadiran las filas necesarias para diferenciar
el grupo de tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2440 al 449)

Entrenamiento de refresco. Se afiadirdn las filas necesarias para diferenciar el grupo de
tripulantes al que se encuentra dirigido cada una de ellas. (n2450 al 459)

Primer entrenamiento para operaciones SPA. Formacion en las operaciones SPA impartida
por primera vez en el operador una vez recibida la aprobacion. La formacién requerida por
la operacidn SPA, inicial y recurrente, se incluird en los de la Parte ORO.FC arriba indicados.
(n92460 al 462)

Otros cursos. Para otros cursos especificos, los cuales sea imprescindible impartir fuera de
los anteriormente establecidos, se afiadiran en filas sucesivas. (n2470 al 499)

A continuacidn, se incluye el listado de los requisitos de entrenamiento que, en funcion de las
operaciones que se realicen, se deben incluir en los distintos cursos que se describen mas arriba:

Tripulacién de vuelo:

Requisitos Programa de Entrenamiento

ORO.GEN.110 Entrenamiento MEL.

ORO.GEN.200(a)(3)

Entrenamiento requerido para la operacidn en entorno con contaminacién por cenizas volcdnicas conocida o
prevista.

ORO.FTL.250 Entrenamiento en gestién de fatiga.

CAT.GEN.MPA.140 Entrenamiento sobre PED.

CAT.OP.MPA.115 Entrenamiento sobre técnica de aproximacién de no precisién (CDFA/No CDFA).
CAT.OP.MPA.140 Entrenamiento para operacion extendida superior a 120 minutos, NON ETOPS.
CAT.OP.MPA.200 Entrenamiento para la carga o descarga especial de combustible/energia.
CAT.OP.MPA.250 Entrenamiento sobre deshielo y antihielo.

CAT.OP.MPA.255 Entrenamiento en hielo y otros contaminantes - procedimientos de vuelo.
CAT.OP.MPA.290 Entrenamiento en TAWS/EGPWS.

CAT.OP.MPA.295 Entrenamiento en ACAS.

CAT.OP.MPA.312(a)(3) | Entrenamiento para operaciones EFVS-200.

CAT.POL.A.205 Entrenamiento para operacion en pistas contaminadas.
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Requisitos

Programa de Entrenamiento

CAT.POL.A 240

Entrenamiento para despegue con dngulos de alabeo incrementados (para aviones de performance clase A).

CAT.POL.A.245
CAT.POL.A.345

Entrenamiento para aproximacion de descenso pronunciado (Steep Approach para aviones de performance

clase Ay B).

CAT.POL.A.250
CAT.POL.A.350

Entrenamiento para operaciones de aterrizaje corto (para aviones de performance clase Ay B).

CAT.POL.A.255
CAT.POL.A.355

Entrenamiento para operaciones de aterrizaje con distancia requerida reducida (para aviones de

performance clase Ay B).

CAT.POL.A.305
CAT.POL.A.400

Entrenamiento para despegue en pistas con pendiente superior al 2% (para aviones de performance clase By

C).

CAT.POL.H.305

Entrenamiento para operaciones de Helicépteros — Sin capacidad de aterrizaje forzoso seguro.

CAT.OP.MPA.126
SPA.PBN.105(b)

Entrenamiento Operaciones PBN.

SPA.MNPS.105(c)

Entrenamiento Operaciones MNPS.

SPA.RVSM.105(c)

Entrenamiento Operaciones RVSM.

SPA.LVO.120

Entrenamiento Operaciones LVO.

SPA.ETOPS.105(b)

Entrenamiento Operaciones ETOPS.

SPA.DG.105
ORO.GEN.110(j)(k)

Entrenamiento en transporte de Mercancias Peligrosas.

SPA.NVIS.130(f)

Entrenamiento y verificacién Operaciones NVIS.

SPA.HHO.130(f)

Entrenamiento y verificacién Operaciones HHO.

SPA.HEMS.130(f)

Entrenamiento y verificacién Operaciones HEMS.

SPA.HOF0.170(a)

Entrenamiento y verificacién Operaciones HOFO.

SPA.SET-IMC.105(c)

Entrenamiento Operaciones SET-IMC.

SPA.EFB.100(b)(3)

Entrenamiento y verificacién EFB.

SPA.PINS-VFR.100(d)

Entrenamiento Operaciones PINS-VFR.

SPO.SPEC.MCF.120

Entrenamiento para vuelos de prueba de mantenimiento.

- Tripulacién de cabina de pasajeros:

Requisito

Elementos cubiertos por el Programa

ORO.GEN.110(j)

Entrenamiento Mercancias Peligrosas.

ORO.FTL.250

Entrenamiento en gestion de fatiga.

CAT.GEN.MPA.140

Entrenamiento de PEDS.

CAT.OP.MPA.200

Entrenamiento para la carga o descarga especial de combustible/energia.

CAT.OP.MPA.255

Entrenamiento en hielo y otros contaminantes- procedimientos de vuelo.
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- Tripulacién técnica en operaciones NVIS, HHO y HEMS:

Requisito

Elementos cubiertos por el Programa

SPA.NVIS.130(f)

Entrenamiento y verificacién Operaciones NVIS.

SPA.HHO.130(f)

Entrenamiento y verificacién Operaciones HHO.

SPA.HEMS.130(f)

Entrenamiento y verificacién Operaciones HEMS.

A modo de ejemplo:
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- Referencia al
Cédigo . . . .
. . . Tipo o Variante certificado de Referencia
AESA para Requisito Programa de Entrenamiento e
de la aeronave calificacion del M.O.
el elemento .
simulador
ENTRENAMIENTOS PARA TODO EL PERSONAL
. A320/A330/
ORO.GEN.110(j Ent t MMPP. - MO-D 2.5.1
90 (i) ntrenamiento en EC135T2
ENTRENAMIENTOS DE TRIPULACIONES DE VUELO
A320:
100 ORO.FC.105(b)(2) Entrenan:uento para la competencia en GENERICO DK - 186A MO-D 2.1.6
ruta/aerédromo. A330:
DK - 186A
ORO.FC.120
ORO.FC.220 Entrenamiento de conversion y
101 ORO.FC.115 verificacion al operador, incluye UPRT y A320 DK - 186A MO-D 2.1.3
ORO.FC.145 CRM. (Seccién 2 ORO.FC)
ORO.FC.146
ORO.FC.120
ORO.FC.220 Entrenamiento de conversiony
102 ORO.FC.115 verificacion al operador, incluye UPRT y A330 DK - 186A MO-D 2.1.3
ORO.FC.145 CRM. (Seccién 2 ORO.FC)
ORO.FC.146
Entrenamiento de diferencias y
120 ORO.FC.125 familiarizacién, equipos y A320 --- MO-D2.1.4
procedimientos.
Entrenamiento de diferencias y
121 ORO.FC.125 familiarizacion, equipos y A330 - MO-D 2.1.4
procedimientos.
ORO.FC.130
ORO.FC.230 Entrenamiento y verificaciones
140 ORO.FC.115 periddicas, incluye UPRT y CRM. A320 DK - 186A MO-D 2.1.8
ORO.FC.145 (Seccién 2 ORO.FC)
ORO.FC.146
ORO.FC.130
ORO.FC.230 Entrenamiento y verificaciones
141 ORO.FC.115 periddicas, incluye UPRT y CRM. A330 DK - 149A MO-D 2.1.8
ORO.FC.145 (Seccién 2 ORO.FC)
ORO.FC.146
ORO.FC.135
ORO.FC.235 Entrenamiento ambos puestos de
160 A320 DK - 186A MO-D 2.1.7
ORO.FC.145 pilotaje. Avion.
ORO.FC.146
ORO.FC.135
ORO.FC.235 Entrenamiento ambos puestos de
161 A330 DK - 149A MO-D 2.1.7
ORO.FC.145 pilotaje. Avidn.
ORO.FC.146
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Codieo Referencia al
€ .. . Tipo o Variante certificado de Referencia
AESA para Requisito Programa de Entrenamiento e s
de la aeronave calificacion del M.O.
el elemento .
simulador
A320:
ORO.FC.A.201 . . ; DK - 186A
180 ORO.FC.145 Entrenamiento piloto de relevo. GENERICO A330: MO-D 2.1.7
ORO.FC.146 —_
DK - 186A
ORO.FC.205
ORO.FC.115 .
200 ORO.EC.145 Curso de Mando, incluye CRM. A320 DK - 186A MO-D 2.1.5
ORO.FC.146
ORO.FC.205
ORO.FC.115 .
201 ORO.FC.145 Curso de Mando, incluye CRM. A330 DK - 149A MO-D 2.1.5
ORO.FC.146
Entrenamiento inicial del operador en .
220 ORO.FC.215 GENERICO MO-D 2.1.1
CRM.
ENTRENAMIENTOS DE TRIPULACIONES DE CABINA DE PASAJEROS
ORO.AOC.120(a)
CC.TRA.215(a) Formacidn de la tripulacion de cabina. .
300 GENERICO MO-D 2.2.1
CC.TRA.220 Entrenamiento inicial.
ORO.CC.120
Entrenamiento especifico y de
310 ORO.CC.125 ., A320 MO-D 2.2.2
conversion al operador.
311 ORO.CC.125 Entrenamiento especifico y de A330 MO-D 2.2.2
conversion al operador.
320 ORO.CC.130 Entrenamiento de diferencias. A320 --- MO-D 2.2.3
321 ORO.CC.130 Entrenamiento de diferencias. A330 --- MO-D 2.2.3
330 ORO.CC.135 Entrenamiento de familiarizacion. A320 - MO-D 2.2.4
331 OR0.CC.135 Entrenamiento de familiarizacion. A330 - MO-D 2.2.4
240 ORO.CC.140 Entrenamiento periddico. A320 = MO-D 2.2.5
241 ORO.CC.140 Entrenamiento periddico. A330 -—- MO-D 2.2.5
350 ORO.CC.145 Entrenamiento de refresco. A320 --- MO-D 2.2.6
351 ORO.CC.145 Entrenamiento de refresco. A330 - MO-D 2.2.6
360 OR0.CC.200 Curso de sobrecargo. GENERICO - MO-D 2.2.7
ENTRENAMIENTOS DE TRIPULACIONES TECNICAS
ORO.TC.110 . L :
400 ORO.TC.115 Entrenamiento inicial. GENERICO --- MO-D 2.3.1
ORO.TC.110 Entrenamiento de conversiény
410 EC135T2 MO-D 2.3.2
ORO.TC.120 verificacion al operador.
ORO.TC.110 . . .
420 ORO.TC.125 Entrenamiento de diferencias. EC135T2 - MO-D 2.3.3
430 ORO.TC.130 Vuelos de familiarizacién. EC135T2 - MO-D 2.3.4
ORO.TC.110 Entrenamiento y verificaciones
440 EC135T2 MO-D 2.3.5
ORO.TC.135 periddica.
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Codieo Referencia al
€ .. . Tipo o Variante certificado de Referencia
AESA para Requisito Programa de Entrenamiento e s
de la aeronave calificacion del M.O.
el elemento .
simulador
450 ORO.TC.140 Entrenamiento de refresco. EC135T2 - MO-D 2.3.6

3.5.5 Anexo llIA - Sistema de gestion

En el Anexo IlIA se recogen los elementos correspondientes al sistema de gestion, descrito en la
guia DSA-SG-P01-GUO1.

Se deben indicar los ambitos que incluye el sistema de gestion de la organizacion.

Se deben indicar los manuales implicados en la aprobacioén solicitada, asi como la referencia y los
requisitos cubiertos.

Se debe completar la lista de chequeo incluida en su totalidad en caso de aprobaciones iniciales, o
en caso de modificacion en aquellas partes afectadas.

En caso que el operador no disponga de CAMO, por tener un contrato con una CAMO perteneciente
al mismo grupo empresarial del operador, el sistema de gestiéon de la CAMO contratada debe
encontrarse armonizado con el del operador, segin M.A.201(e bis)(5).

En caso de desear que el personal responsable incluido en este formato sea también contacto de
notificaciones de AESA, se deben incluir en el mismo aplicativo informatico a través del formato F-
DSC-ORGA-01.

En los apartados A a C del Anexo llIA se incluirdn los datos del personal responsable propuesto. Para
cada uno de ellos se debera seguir las siguientes instrucciones:

1. El sistema de gestién de un operador, ORO.GEN.200, debe integrar los diferentes sistemas
de gestién de todas las organizaciones aprobadas incluidas en la misma empresa. Los cargos
de Director Responsable, Responsable de Seguridad y Responsable del Control de
Conformidad forman parte de este sistema de gestién y serdn evaluados como cargos de un
sistema de gestion comun:

- Director Responsable (DR)
- Responsable de Seguridad (RS)
- Responsable de Control de Conformidad (RCC)

2. Sise necesitara mas espacio para rellenar los puntos 4 y 5 podra adjuntarse un documento
adicional siempre que se haga referencia a ello en el apartado correspondiente.

3. Debera adjuntarse a este formato toda la documentacion acreditativa de lo expuesto en el
mismo; titulaciones, declaraciones, experiencia, etc.

4. La solicitud de aceptacion de este personal serd efectuada por la persona que presenta la
solicitud en nombre del operador, habiendo quedado acreditada su capacidad de
representacion mediante cualquiera de las formas establecidas en el articulo 5 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, mediante su firma en la Sede Electrdnica, responsabilizandose de
la veracidad de los datos aportados.
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Como referencia, se encuentra publicada la guia de evaluacion de cargos responsables del sistema
de gestion DSA-$G-P01-GUO02, https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/DSA-SG-
P01-GU02%20Ed.%2001%20Evaluaci%C3%B3n%20cargos%20responsables.pdf.

3.5.6 Anexo IV - Solicitud de aprobacion MEL

En Anexo IV se rellenara en caso de solicitud MEL para Organizaciones con Certificado de Operador
Aéreo (AQC).

Aclaracion al respecto de los cargos Responsables: De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el formato OPS-AOC-P01-F001 se firma en la Solicitud General
gue entra por en la Sede Electrénica por el representante del operador, no siendo necesaria la firma
del Responsable de Aeronavegabilidad del operador.

Documentacidn a adjuntar: Toda la documentacidén que se remita se entregard preferentemente a
través de la Sede Electrdnica de AESA. En caso de que por limitaciones de espacio de la plataforma
no pudiera remitirse toda la documentacidn, dejar indicado el medio de presentacion.

Aclaracion al respecto de solicitud inicial de AOC: En el caso de solicitud inicial de AOC, si no se
dispone de borrador MEL en el momento de presentacion de la solicitud se debe indicar en el
Apartado C Observaciones de la pagina principal del formato OPS-AOC-P01-F001 con justificacion
de no poder presentarla. Posteriormente se presentara conforme a este Anexo.

Aclaracién al respecto del Formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo lll y/o Anexo V: Debera ser
cumplimentado debidamente junto con el Anexo IVy de manera obligatoria, en los siguientes casos:

- Solicitud de aprobacion inicial de MEL, para todas las matriculas incluidas para operaciones
especificas u operaciones con aprobaciéon requerida, con las partes correspondientes a los
elementos de aprobacién del Anexo Ill y/o Anexo V que le sean aplicables.

- Incorporacion de nuevo modelo para operaciones especificas u operaciones con aprobacion
requerida, con las partes correspondientes a los elementos de aprobacion del Anexo Il y/o
Anexo V que le sean aplicables. Se debe completar para todas las matriculas a las que
aplique.

- Incorporacién de una nueva operacion especifica u operacion con aprobacién requerida, con
la parte correspondiente al elemento de aprobacion del Anexo Il y/o Anexo V, para todas
las matriculas a las que aplique.

- Modificacién de la configuracién de la aeronave, en el caso de que alguno de los nuevos
equipos afecte a alguna de las operaciones especificas u operaciones con aprobacién
requerida y cuando algun item de la MEL se vea afectado.

Aclaracién al respecto del Formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo VIIA/H: Debera ser cumplimentado
debidamente, junto con el Anexo IV, y de manera obligatoria, en los siguientes casos:

- Solicitud de aprobacion inicial de MEL, para todas las matriculas.
- Incorporacion de una nueva matricula.

- Incorporacién de nuevo modelo, para todas las matriculas incluidas.
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- Modificacién de la configuracién de la aeronave, en el caso de que alguno de los nuevos
equipos afecte a alguna seccion del propio formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo VIIA/H y
cuando algun item de la MEL se vea afectado. Unicamente las partes afectadas.

Para organizaciones sin AOC, la MEL se solicitard de acuerdo a la guia OPS-MEL-P01-GUO01 y los
formatos asociados.

3.5.7 Anexo IVA - Solicitud de aprobacion de operacion fuera de los limites de la
MEL pero dentro de la MMEL aplicable

En el Anexo IVA se recoge la solicitud para la operacion fuera de la MEL y dentro de una MMEL
aplicable a las aeronaves para las que se solicita.

Se debe adjuntar la dltima MEL aprobada, indicando los items para los que se solicita la aprobacién
para aplicar la MMEL.

También es necesario adjuntar la MMEL en la que se basa la solicitud y las comunicaciones con el
fabricante, asi como las tareas y responsabilidades para el control de la operacidn de la aeronave y
el plan para restaurar el equipamiento y volver a operar bajo la MEL aprobada.

3.5.8 Anexo V — Aprobaciones especificas SPA

En el Anexo V se recoge la informacion requerida respecto a las operaciones especificas recogidas
en el Reglamento (UE) 965/2012 Anexo V Parte SPA. Este anexo debe rellenarse junto con el Anexo
1.

En las tablas de las diferentes partes del Anexo V se recogen los requisitos de equipamiento y
especificos, en ella el operador cumplimentara:

- En Requisitos de equipamiento:
e Medio de cumplimiento
e [tem MEL asociado.

Para demostrar el cumplimiento descrito debe aportarse documentaciéon del TC/STC, donde
se relacionen todos los equipos relacionados para esa operacion a efectos de MEL.

- En Requisitos especificos:

e Ref. MO: Cuando la garantia del cumplimiento se base en las especificaciones del Manual
de Operaciones, se incluird en esta casilla la referencia mas concreta posible a la
ubicacion en el mismo; capitulo, subcapitulo, apartado, etc.

e Observaciones: en caso de aclaraciones al cumplimiento del requisito. Ademas de
cualquier comentario que considere Uutil para justificar el cumplimiento o la no
aplicabilidad a su caso.

3.5.9 Anexo VI - Declaracion de cumplimiento de requisitos AOC

En el Anexo VI se recoge la declaracion de cumplimiento de los requisitos AOC, a los que se
denomina requisitos generales.
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En la tabla del Anexo VI se recogen los requisitos generales, en ella el operador cumplimentara la
columna “Medio de Cumplimiento” del listado de requisitos normativos para cada uno de ellos de
acuerdo al siguiente criterio:

- Ref. MO: Cuando la garantia del cumplimiento se base en las especificaciones del Manual de
Operaciones, se incluird en esta casilla la referencia mas concreta posible a la ubicacidn en
el mismo; capitulo, subcapitulo, apartado, etc.

- Otro: En el caso en que la prueba del cumplimiento resida en un documento diferente al
Manual de Operaciones, se especificara en esta casilla la referencia del citado documento.

- N/A. (No Aplicable): Cuando el requisito normativo no le sea de aplicacion, por las
caracteristicas de su aeronave o de su operacion, el operador marcara esta casilla con V. Si
lo considera necesario, cuando las razones no sean obvias, en la casilla contigua de
“Observaciones” podra especificar la razén por la que no le es de aplicacion.

El operador incluird en la casilla de “Observaciones” cualquier comentario que considere util para
justificar el cumplimiento o la no aplicabilidad a su caso.

Los puntos normativos que son de necesaria aprobacion por parte de la Autoridad segun la norma
vienen marcados con asterisco (*) en la columna de “Titulo”, sefialando el apartado concreto. Estos
puntos con necesidad de aprobacion se detallan en el Anexo Ill, en el Anexo IlIA o en el Anexo V.

3.5.10 Anexo VIl — Demostracion de cumplimiento de requisitos de equipamiento
3.5.10.1 Demostracion de cumplimiento de requisitos de equipamiento. Avion

El objeto de este Anexo es demostrar que la aeronave de referencia cumple con todos los requisitos
de equipamiento segun la ultima version en vigor del Reg. (UE) 965/2012 y demas reglamentos que
le pudieran ser de aplicacion para el tipo de operacidn a realizar.

Se cumplimentara un Anexo por aeronave.

Cumplimentar en primer lugar el APARTADO 1, con el estado de revision y la fecha de la
demostracion de cumplimiento. Seguidamente los APARTADOS 2, 3 y 4 con los datos solicitados de
la aeronave, caracteristicas generales de operacién y tipo de operaciones a realizar que deberan ser
coherentes con lo establecido en el Manual Operaciones. Rellenar igualmente el APARTADO 5, con
la informacién relativa a la MEL y MMEL.

A continuacién, proceder con el listado de la demostracidén propiamente dicha. En él se recogen los
diferentes puntos de la regulacién que hacen alusidn a requisitos de equipamiento, divididos en los
correspondientes subapartados cuando sea el caso.

El listado de requisitos se ha dividido en dos apéndices, el APENDICE A para aquellos equipos que
irdn a bordo en cualquier caso, y el APENDICE B para los que el operador incorporara sélo si resultan
de aplicacién las operaciones indicadas en el mismo.

En resumen:
A. EQUIPOS OBLIGATORIOS PARA EL TIPO DE OPERACION APROBADO

En este apartado se cumplimentaran los requisitos de la subparte CAT.IDE.A, los requisitos de la
Parte-26, en caso de que el avidn en cuestién esté afectado, y por otras subpartes del Anexo IV
u otras Regulaciones aplicables.
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- El operador debera marcar la casilla “SI”, si el citado equipo estd instalado, o “N/A” en caso
de que no le sea aplicable por el tipo de aeronave; MOPSC, MTOM, etc.; operacién
declarada; diurna, VMC, etc.; u otros; fecha de expedicion del Certificado de
Aeronavegabilidad, etc.

- En el primer caso, en la casilla “MEDIO DE CUMPLIMIENTO” se deberd especificar la
justificacion con la que se garantiza el cumplimiento; TC, AFM, STC, listado de componentes,
etc. Para demostrar el cumplimiento se deberd adjuntar siempre al formato la
documentacién a la gue se hace referencia. En caso contrario se indicara en esta casilla la
justificacion de por qué no le aplica.

- Lacasilla “COMENTARIOS AESA” es para uso exclusivo de la Agencia.
B. EQUIPOS REQUERIDOS PARA OTRAS OPERACIONES

Para las operaciones PBN el operador indicara los equipos instalados que son necesarios
especificamente para la realizacion de dichas operaciones. En caso de notificar varias
operaciones PBN distintas; por ejemplo, RNAV5/RNAV1/RNP APCH; deberd indicarse, en la
columna OPERACIONES PBN de cada equipo, para qué tipos de PBN se requiere.

Para las operaciones con enlaces de datos el operador indicara los equipos instalados que son
necesarios especificamente para la realizacién de dichas operaciones.

Para demostrar el cumplimiento de los requisitos de equipamiento descritos en este APENDICE
se deberd adjuntar siempre al formato la documentacion a la que se hace referencia.

La demostracién de cumplimiento del equipamiento correspondiente a operaciones sujetas a
aprobacion se cumplimentara en la Parte correspondiente a esa operacién del Anexo Il o del
Anexo V.

3.5.10.2 Demostracion de cumplimiento de requisitos de equipamiento. Helicoptero

El objeto de este Anexo es demostrar que la aeronave de referencia cumple con todos los requisitos
de equipamiento segun la ultima version en vigor del Reg. (UE) 965/2012 y demas reglamentos que
le pudieran ser de aplicacion para el tipo de operacién a realizar.

Se realizard un Anexo por aeronave.

Cumplimentar en primer lugar el APARTADO 1, con el estado de revision y la fecha de la
demostracion de cumplimiento. Seguidamente los APARTADOS 2, 3 y 4 con los datos solicitados de
la aeronave, caracteristicas generales de operacidn y tipo de operaciones a realizar que deberdn ser
coherentes con lo establecido en el Manual Operaciones. Rellenar igualmente el APARTADO 5, con
la informaciodn relativa a la MEL y MMEL.

A continuacién, proceder con el listado de la demostracidén propiamente dicha. En él se recogen los
diferentes puntos de la regulacion que hacen alusion a requisitos de equipamiento, divididos en los
correspondientes subapartados cuando sea el caso.

El listado de requisitos se ha dividido en dos apéndices, el APENDICE A para aquellos equipos que
irdn a bordo en cualquier caso, y el APENDICE B para los que el operador incorporara sélo si resultan
de aplicacién las operaciones indicadas en el mismo.

En resumen
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A. EQUIPOS OBLIGATORIOS PARA EL TIPO DE OPERACION APROBADO

En este apartado se cumplimentaran los requisitos de la subparte CAT.IDE.H, los requisitos de la
Parte-26, en caso de que el helicéptero en cuestion esté afectado, y por otras subpartes del
Anexo IV u otras Regulaciones aplicables.

- El operador debera marcar la casilla “SI”, si el citado equipo estd instalado, o “N/A” en caso
de que no le sea aplicable por el tipo de aeronave; MOPSC, MTOM, etc.; operacién
declarada; diurna, VMC, etc.; u otros; fecha de expedicion del Certificado de
Aeronavegabilidad, etc.

- En el primer caso, en la casilla “MEDIO DE CUMPLIMIENTO” se debera especificar la
justificacion con la que se garantiza el cumplimiento; TC, AFM, STC, listado de componentes,
etc. Para demostrar el cumplimiento se deberd adjuntar siempre al formato la
documentacidn a la que se hace referencia. En caso contrario se indicard en esta casilla la
justificacion de por qué no le aplica.

- Lacasilla “COMENTARIOS AESA” es para uso exclusivo de la Agencia.
B. EQUIPOS REQUERIDOS PARA OTRAS OPERACIONES

Para las operaciones PBN el operador indicara los equipos instalados que son necesarios
especificamente para la realizacion de dichas operaciones. En caso de notificar varias
operaciones PBN distintas; por ejemplo, RNAV5/RNAV1/RNP APCH; deberd indicarse, en la
columna OPERACIONES PBN de cada equipo, para qué tipos de PBN se requiere.

Para las operaciones de vuelo sobre el agua, se han listado los equipos o el disefio del
helicdptero necesarios para volar sobre el agua en funcion de la performance de la operacién,
la distancia de vuelo sobre agua y el entorno; hostil, no hostil, despegues y aterrizajes sobre el
agua, etc.

En este caso, a la hora de hacer la demostracidon de cumplimiento de estos equipos el operador
debera sefialar una de estas tres opciones:

- SIEMPRE: El operador declara que el equipo en cuestidn se encontrara siempre a bordo. Las
exigencias para su operatividad vendran recogidas en la MEL.

- N/A. (No Aplicable): Por el tipo de operacidn a realizar, el operador declara no necesitar ese
equipo y asume que nunca estard a bordo.

- SOLO SI REQ: El operador deja la puerta abierta a instalar el equipo en la aeronave cuando
especificamente se requiera para la operacién, de acuerdo a lo establecido en su MO.

En caso de marcar las casillas SIEEMPRE o N/A, en la casilla “MEDIO DE CUMPLIMENTACION /
REF. MQO” se incluird la justificacion de cumplimiento o la razén por la que no le aplica, segun
corresponda. Por el contrario, si ha marcado la casilla “SOLO SI REQ”, tendra que indicar la
referencia y la ubicacién en el MO donde se detalla las instrucciones y responsabilidades en
relacion con la gestion de estos equipos. Para demostrar el cumplimiento se debera adjuntar
siempre al formato la documentacidn a la que se hace referencia.

La casilla “COMENTARIOS AESA” al igual que para el formato de equipos obligatorios es para uso
exclusivo de la Agencia.

" . MINISTERIO
OPS-AOC-POI-GUOI Ed. 05 INFORMACION PUBLICA DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

AGENCIA ESTATAL

Cualquier copia total o parcial de este documento se considera copia no controlada /
DE SEGURIDAD AEREA

Pagina 33 de 50 y siempre debera ser contrastada con el documento vigente en la Web



& =

La demostracién de cumplimiento del equipamiento correspondiente a operaciones sujetas a
aprobacion se cumplimentard en la Parte correspondiente a esa operacién del Anexo Il o del
Anexo V.

3.6  Especificaciones de operacion

Para cada especificacién de operacién del AOC el capitulo B.1 del Manual de Operaciones debe
incluir la siguiente informacion de cada aeronave (se puede agrupar por aeronaves con
caracteristicas comunes):

e Matricula.
e Tipoy variante.
e Motorizacion, especificando el modelo (variante) segun su Certificado de Tipo.
e MOPSC (configuracion maxima operativa de asientos de pasajeros).
e LOPA (representacién grafica de la configuracidn de asientos).
e Masas maximas certificadas.
e Especificaciones de operacién y limitaciones.
e Tipo de operacion (pasajeros, mercancias u otros).
e Areas de operacién aprobadas.
e Limitaciones por razones de equipamiento embarcado.
e Aprobaciones especificas:
O SPA.PBN.

0 SPA.MNPS: se identificara para cada aeronave el equipamiento y capacidades
vs los espacios aéreos y rutas dentro del NAT HLA por los que pueda operar.

O SPA.RVSM.
0 SPA.LVO: se establecera el tipo, el RVR y la DH aprobados.
O SPA.ETOPS: se indicara el umbral ETOPS.
0 SPA.DG: se recogera el tipo de aprobacion DG autorizado.
0 SPA.NVIS.
0 SPA.HHO.
O SPA.HEMS.
0 SPA.HOFO.
O SPA.SET-IMC.
O SPA.EFB.
O SPA.PINS-VFR.
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e Otras aprobacionesy capacidades de operacion autorizadas, como por ejemplo PBNs
no sujetas a aprobacion especifica.

3.6.1 Modelo de aeronave y listado de matriculas

El AOC recoge el modelo de la aeronave, que para el marco del alcance de este procedimiento y con
caracter general se entenderd por tipo/clase el recogido en el certificado de tipo; por ejemplo, A330
y A350 se consideran modelos distintos, aunque compartan la anotacién de licencia. No obstante,
en algun caso y aun compartiendo certificado de tipo se indicaran en diferentes especificaciones de
operacién; poniendo por ejemplo el caso del AS350/EC130, apareceran en especificaciones distintas
el AS350 y el EC130.

En el certificado, la pagina de especificaciones de la operaciéon correspondientes a cada flota
recogerd todas las caracteristicas de la operacién aprobadas para esa flota, y solo las limitaciones
comunes a todas las matriculas del modelo. Las aprobaciones o limitaciones especificas de una
matricula que se desvien de lo indicado en la especificacion de su flota se recogeran en el Manual
de Operaciones, en concreto en la Parte B Seccién 1, donde se deben indicar las especificaciones de
operacion y limitaciones asociadas para cada una de las matriculas, pudiendo realizar grupos para
aquellas aeronaves con especificaciones de operacidn y limitaciones comunes.

El operador puede tener aprobado por AESA un procedimiento para gestionar la inclusién y
exclusién de matriculas en el AOC. En este caso en cada hoja de especificacion de operacion, en el
campo Matricula se indicard “El operador tiene aprobado un procedimiento para gestion interna de
las matriculas operadas bajo este AOC”.

Si el operador tenia previamente aprobado un procedimiento de gestidn de matriculas, es necesario
su modificacidén y aprobacion para que figure que el Manual de Operaciones Parte B Seccion 1 debe
recoger el listado de matriculas con sus operaciones y limitaciones aprobadas.

La relacion de matriculas con sus aprobaciones operacionales y limitaciones especificas a cada una
estardn recogidas en la Parte B Seccion 1 del Manual de Operaciones, tanto si el operador tiene un
procedimiento aprobado para la gestién de matriculas como si no lo tiene, ver guia OPS-AOC-P01-
GUO03.

3.6.1.1 Nueva matricula de un modelo ya incluido en el AOC

Cuando el operador quiere incorporar una matricula de un modelo ya incluido en su certificado debe
haber obtenido previamente la aprobacién de la MEL, mediante la presentacion del Anexo IV del
formato de solicitud.

Las aprobaciones especificas y de aquellas operaciones sujetas a aprobacion asociadas a esa
matricula se solicitaran mediante la presentacion del Anexo Il Parte 04 del formato de solicitud, no
siendo necesario presentar las Partes correspondientes a esas aprobaciones incluidas en los Anexos
Il y V. Esta solicitud conlleva la aprobacion de la modificacion del Manual de Operaciones para
incluir la nueva matricula.

Tras esto, vy si el operador tiene aprobado el procedimiento de gestidon de matriculas, firmara el
anexo de matriculas para incluir la matricula en el certificado AOC.

En caso de que la matricula no necesite obtener aprobaciones operacionales, una vez disponga de
la aprobacién de la MEL podra presentar una notificacion de cambio del Manual de Operaciones, y
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en caso de tener aprobado el procedimiento de gestidn de matriculas, posteriormente firmar el
anexo de matriculas.

Como resumen, la inclusion de matriculas en el AOC de un operador se realizard de la siguiente
forma:

- Solicitar la aprobacion de la MEL para incorporar la nueva matricula, mediante el formato OPS-
AOC-P01-F001 Anexo IV.

- Modificacion del Manual de Operaciones:

e Operadores con un procedimiento de gestidon de matriculas aprobado.

Las matriculas deberan aparecer en el Manual de Operaciones Parte B Seccion 1 mediante
la presentacion de:

0 modificacion de especificaciones de operaciéon del AOC, cuando la matricula pertenece a
un modelo no incluido en el AOC o se solicita una nueva SPA u operacién con aprobacion
requerida;

0 modificacion del MO, cuando el modelo de |la matricula ya esta incluido en el AOC vy
disponga de una aprobacion SPA u operacion con aprobacion requerida, que requiera
aprobacion por matricula; o

0 notificacion de cambio en el MO;
y adicionalmente debe actualizarse el anexo de matriculas.

e Operadores sin Modificacidn del MO, por ejemplo, en caso de que el operador disponga de
una aprobacién SPA, pero que requiera aprobacion por matriculas, junto con el listado de
matriculas.

e Modificacion de AOC, por ejemplo, en el caso de solicitar nueva flota o hueva SPA, junto
con el listado de matriculas.

e un procedimiento de gestién de matriculas aprobado.

Las matriculas deberan aparecer en el Manual de Operaciones Parte B Seccion 1y en el AOC,
previa solicitud de modificacion de AOC en todos los casos.

- Presentar la demostracién de equipamiento, mediante el formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo VII
en caso de presentar una modificacion, o mediante el formato OPS-AOC-P01-F088 Anexo | en
caso de presentar notificacion.

La guia OPS-AOC-P01-GUO03 detalla el procedimiento para la gestion de matriculas.

3.6.2 Areas de operacion

Las dreas de operacion se corresponden con las regiones OACI definidas en el Doc. OACI 7030 con
las siguientes salvedades:

- FIR Canarias se considera en el area EUR y no en el area AFI, siguiendo el criterio del
European Air Navigation Plan — Vol. | (Doc. OACI 7754).

- Las dreas que quedan al norte del paralelo N78 quedan excluidas de las areas NAM, NAT,
EUR y MID/ASIA.
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- Las areas que quedan al sur del paralelo S60 quedan excluidas de las areas PAC, SAM, AFl y
MID/ASIA.

- Se establece un area polar POL que corresponde con el area que queda al norte del paralelo
N78y al sur del paralelo S60.

Por lo tanto, las dreas de operacién resultantes son:

CODIGOS DE LAS AREAS DE OPERACION

AFI: Africa-Océano Indico NAT: Atlantico Septentrional
CAR: Caribe PAC: Pacifico

EUR: Europa SAM: Sudamérica
MID/ASIA: Oriente Medio/Asia POL: Polar

NAM: Norteamérica WORLD: Todo el mundo

MAPA DE LAS AREAS DE OPERACION

R L
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KRASARTISR |
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ANCHOMAGE CEEANKC {
AvGK AMIC (EAST OF 8}
casTe

HAT
OALLAND OCTANIC
TAHTI
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DUSHINAF HELSOURNE

BN vt
EMRATES B g UIINE PANUANG
FRIUNZE BUSCAL LN B4 0K

AL
e ZEAL AN
MCDLAYEYSKMAAMURE

3.6.2.1 Criterios de aprobacion de las areas geograficas

El operador deberd recabar la regulacidn aplicable en toda el drea de operacidn y establecer un
sistema de vigilancia de cambios, y cumplir los siguientes requisitos, GM1 ARO.OPS.100(b) (b):
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- Adecuar sus recursos y procedimientos de control operacional a las necesidades especificas
de las areas solicitadas, realizando el andlisis sobre la necesidad de implantaciéon de
procedimientos especificos en las mismas.

- Comprobar que las aeronaves destinadas a la operacion en las areas solicitadas disponen de
los requisitos de performance adecuados, aprobaciones operacionales necesarias y
equipamiento apropiado para las condiciones particulares de dichas areas y se ha revisado
la MEL a tal efecto.

- Impartir el entrenamiento especifico respecto a las areas de operacion solicitadas a todo el
personal de vuelo y de tierra afectado, incluyendo meteorologia y cualquier particularidad
gue pueda afectar a la operacién en dichas areas. Adicionalmente se debe evaluar la
conveniencia de establecer requisitos de composicion y experiencia de la tripulacién de
vuelo.

- Establecer los procedimientos para cumplir con los requerimientos propios de las areas
solicitadas, en particular teniendo en cuenta los requisitos especiales de ATC en estas areas.

- Comprobar que los equipos de comunicaciones, navegacion y vigilancia de las aeronaves se
adecuan a la infraestructura disponible en las areas solicitadas de operacion.

- Comprobar la adecuacion de los aerddromos a utilizar dentro de las areas solicitadas,
disponer de mapas, cartas e informacidn relevante necesaria para la operacion, y que todo
ello se encuentra incluido en la Parte C del Manual de Operaciones, y asegurar que esta
informacién se mantiene actualizada.

- Evaluar la disponibilidad de servicios de busqueda y rescate dentro de las dreas solicitadas,
asi como la adecuacién del equipo de supervivencia a bordo de sus aviones al drea de
solicitud, incluyendo entrenamiento en el mismo.

Ademas, debera demostrar capacidad para categorizar y aprobar nuevas rutas fuera de su area
habitual de operacion.

Se deben reflejar las dreas de operacion para cada especificacién de operacidon en el Manual de
Operaciones Parte B Seccion 1y en la Parte C.

3.6.3 Operaciones especificas, Parte SPA

Dentro de las especificaciones de operacidn aparecen aquellas operaciones especificas, incluidas en
la Parte SPA, las cuales requieren aprobacién por parte de AESA segiin ARO.OPS.200.

La solicitud inicial de operaciones especificas reglamentadas en la Parte SPA se realiza a través del
formato OPS-AOC-P01-F001, indicandolo asi en el objeto de la solicitud en su pagina principal, en el
Anexo Il de identificacién de aeronaves junto con sus operaciones y posteriormente marcando en
el Anexo Il cuales de ellas se solicitan, completando la Parte del Anexo V correspondiente al
elemento solicitado.

En caso de solicitar aprobacién de una de estas operaciones especificas con posterioridad a la
emisidén inicial del AOC se tramitaran como modificacidén de las especificaciones de operacidn del
AOC. En ambos casos se solicitan con el formato OPS-AOC-P01-F001.

El resultado final sera:
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- el certificado AOC, con las distintas hojas de especificacién de operaciones, en caso de nueva
aprobacion o si el operador no tiene aprobado un procedimiento de gestion de matriculas;

- laresolucion de aprobaciones, junto con el Manual de Operaciones Parte B Seccién 1, donde
deben incluirse todas las matriculas con las aprobaciones y limitaciones para cada una de
ellas, y

- el anexo de matriculas, solo si el operador tiene aprobado un procedimiento de gestién de
matriculas.

Las aprobaciones especificas son las siguientes:

Especificaciones de navegacion para operaciones PBN. (RNP AR APCH)
Especificaciones de navegacion para operaciones PBN. (RNP 0.3)
Especificaciéon minima de performance de navegaciéon. MNPS (NAT HLA)
Separacién vertical minima reducida. (RVSM)

Operaciones con baja visibilidad LVO. (LVTO)

Operaciones con baja visibilidad LVO. (SA CAT I)

Operaciones con baja visibilidad LVO. (CAT Il)

Operaciones con baja visibilidad LVO. (SA CAT Il)

Operaciones con baja visibilidad LVO. (CAT IlI)

Operaciones con baja visibilidad LVO. (EFVS)

Operaciones con baja visibilidad LVO. (HELI SA CAT I)

Operaciones de aviones bimotores de alcance extendido. (ETOPS)
Mercancias Peligrosas. (DG)

Operaciones con helicépteros con la ayuda de sistemas de visidon nocturna de imagenes. (NVIS)
Operaciones de vuelo de helicépteros de rescate con gria. (HHO)
Operaciones de servicio médico de emergencias con helicépteros. (HEMS)
Operaciones de helicépteros en el mar. (HOFO)

Operaciones de aviones monomotores de turbina en vuelo nocturno o en condiciones de vuelo por instrumentos.
(SET IMC)

Cartera electrénica de vuelo. (EFB)
Operaciones de helicdpteros a un punto en el espacio (PinS) con minimos VFR reducidos (PINS-VFR)

Operaciones de aviones bimotores de alcance extendido superiores a 120 minutos. (NON ETOPS)

Para las aprobaciones de operacion de baja visibilidad se indicardn los valores de DH y RVR que correspondan.
Para la aprobacién ETOPS se indicard el Umbral tiempo/distancia mdxima en minutos y el tipo de motor.
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3.7 Consideraciones

3.7.1 Aprobacion del responsable de contrato de gestion de mantenimiento de
aeronavegabilidad

En los casos de AOC restringido a vuelos locales y aquellos cuya gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad se realice en una Unica agrupacién empresarial de compafias aéreas, segin
M.A.201(ebis) del Reg. (UE) N2 1321/2014, cuando la organizacion no disponga de CAMO/CAO
propia y ésta sea subcontratada, el responsable del contrato de gestion de la aeronavegabilidad
deberd estar aprobado, al igual que el resto de cargos responsables del operador.

3.7.2 Esquemas de especificacion de tiempo de vuelo

Los esquemas de especificacion de tiempo de vuelo se consideran un elemento necesario asociado
al AOC. Estos esquemas se regiran por las siguientes normativas en funcion de la aeronave en la que
se realice la operacién:

- Reglamento (UE) 965/2012. Para operadores a los que aplica la Subparte FTL de la Parte
ORO, es decir, a operadores CAT con avidn, con operaciones regulares o cuya configuracién
operativa de pasajeros maxima (MOPSC) sea igual o mayor a 19 pasajeros.

- EU-OPS Subparte Q, Circular Operativa 16B, RD 1952/2009 y Circular DGAC 17/12/2010. Para
las operaciones CAT con aviones de taxi aéreo, servicios médicos de urgencia y operaciones
con un solo piloto.

- Circular Operativa 16B y su Anexo |. Para operadores de helicépteros.

3.7.3 Anexo 9 FCL entrenamiento en base

De acuerdo con el punto 17 del Apéndice 9 del Reglamento (UE) 1178/2011, un operador puede
realizar el entrenamiento base en aeronave del programa de entrenamiento para la obtencion de
la habilitacion de tipo de los alumnos de una ATO con la que el operador haya establecido un
acuerdo a tal fin, de manera puntual o regular. En este caso, el operador debera tener aprobado
este entrenamiento en su manual de operaciones.

El operador describira el programa de entrenamiento base en su manual de entrenamiento, Manual
de Operaciones Parte D Seccion 2.5, que tendra en cuenta los siguientes aspectos:

- Cualificacién de instructores y composicion de tripulacién:

e elinstructor debe ser o bien TRI o bien, si esta restringido a solo simulador, deberd estar
aprobado para Landing Training, acompafiado al menos por otro piloto habilitado o
instructor,

e el numero total de instructores y/o pilotos se fijard en funcion del nimero de alumnos
que lleven a bordo los cuales no tienen consideracidn de pasajeros,

e |a existencia o no de piloto de seguridad para cumplir con el requisito de tripulacidon
minima, segun ORO.FC.100(a).

- Definicion de los procedimientos para asegurar proteccion a los ocupantes de la cabina de
pasajeros en ausencia de tripulantes de cabina. En caso de que haya alumnos ocupando
asientos de cabina de pasajeros se deben establecer procedimientos para mitigar los riesgos
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y asegurar los niveles de seguridad. Aunque estos alumnos tienen consideracion de
tripulantes y no de pasajeros, se puede utilizar el apartado (c) del AMC1 ORO.CC.100(d)(2)
como orientacion para identificar los elementos a considerar. Esto no significa que haya que
el operador debe contar con la aprobacion para operar segiin ORO.CC.100(d).

- Seleccién del aerédromo, incluyendo un estudio de seguridad del mismo.
- Condiciones meteoroldgicas requeridas.

- La limitacién del tiempo del vuelo de instruccién es de un maximo de tres horas por vuelo
para aviones y de dos horas para helicéptero, segin CO 16B.

- Combinacioén o no del curso de habilitacién de tipo con el curso de conversién:

e En caso de curso combinado, la fase de tomas y despegues se incluird en el curso de
conversion, y deberd cumplir AMC2 ORA.AT0.125 (k) y AMC1 ORO.FC.220 (d)(4).

e En caso de curso no combinado, el curso de habilitacion de tipo estara definido solo en
el manual de la ATO.

Ademas, para la aprobacién de este entrenamiento se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- El operador serd el responsable de la ejecucion del entrenamiento de acuerdo a lo
establecido anteriormente,

- el seguro de la aeronave debe incluir esta actividad,

- debera existir un acuerdo escrito con la ATO para la que realizara los entrenamientos,
incluyendo:

e ¢l contenido de los certificados de la ATO que se demostraran que los alumnos han
completado su formacion tedrica y en simulador,

e ¢l certificado que emitird el operador una vez completado el mismo para que el alumno
pueda obtener la habilitacion de tipo,

- de acuerdo a la CO 16B la actividad aérea de instruccion, siempre que preceda a un vuelo,
se contabilizard con un coeficiente de mayoracion de 1,5 y se deberd cumplir con AMC1
ORO.AO0C.125(a) y AMC2 OR0O.AOC.125(a).

La propuesta del operador para la aprobacion de este entrenamiento sera realizada por el equipo
de evaluacion, pudiéndose no obstante incluir a un inspector del Servicio de Formacién en
Habilitaciones de Tipo.

3.7.4 Uso de aeronaves listadas en un AOC (ORO.GEN.310 y ORO.AOC.125)

Un operador AOC puede usar sus aeronaves para otras operaciones de transporte aéreo;
operaciones comerciales especializadas (SPO) y operaciones no comerciales (NCC/NCO); siempre
qgue describa esas operaciones en su Manual de Operaciones Parte A Seccién 8.7 y en el resto de
secciones afectadas, segun el caso.

Por otro lado, también podrd ceder sus aeronaves a otro operador para realizar operaciones
comerciales especializadas y no comerciales sin necesidad de extraerlas del AOC y sin contrato de
arrendamiento siempre y cuando cumpla los requisitos de ORO.GEN.310(a)(2). Entre ellos, cabe
destacar que debera establecerse un contrato y se cedera el control operacional.
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En ningun caso una matricula de un AOC podra realizar operacién de transporte aéreo comercial en
otro operador a menos que abandone el primer AOC.

3.7.5 Bases de operaciones

Todos los operadores incorporaran un procedimiento en el Manual de Operaciones mediante el cual
se explique cdmo se gestiona la apertura de una nueva base de operaciones. Este procedimiento no
requiere aprobacion previa por parte de AESA.

El operador deberd autorizar la operacién mediante un proceso de gestion del cambio
documentado, que incluird una evaluacién del cumplimiento con los requisitos aplicables a dicha
operacion, asi como el correspondiente analisis de riesgos.

El operador deberd realizar una auditoria fisica y/o inspeccién en el lugar de operaciones, para
comprobar el cumplimiento con los requisitos aplicables.

Los resultados de las auditorias deben enviarse a AESA junto con la notificacién de la apertura de la
nueva base.

Desde el momento en que se notifiquen a AESA, las bases estaran sujetas a las actividades regulares
del sistema de gestion del operador; supervision y control del operador, andlisis de riesgos,
auditorias, inspecciones, etc.

El operador deberd incluir y mantener actualizado en su Manual de Operaciones un listado de las
instalaciones principal, secundarias y de las bases de operaciones, cuyo cambio estara sujeto a
notificacién.

La gestion del cambio del operador debe incluir una descripcién de la operacion y las instalaciones
para llevar a cabo la operacién. Por tanto, se tendrdn en cuenta:

1) Las instalaciones, asi como los servicios necesarios contratados; oficinas, asistencia al avion
y a los pasajeros, preparacidon y documentacion del vuelo, meteorologia, hoja de carga.

2) La gestidon de los documentos de vuelo tanto para despegar; OFP e informacién relevante al
vuelo; como al aterrizar; sobres de vuelo y TLB, datos del vuelo y FDM.

3) Analisis de las nuevas rutas y aerddromos de operacion y alternativos. Obtencién de la
informacién necesaria.

4) Revision de la base de datos en el avion.

5) Necesidad de modificar las especificaciones de operacion como consecuencia de las nuevas
rutas a operar.

6) Necesidad de modificar los procedimientos operacionales y adaptar el entrenamiento.

7) El operador tiene obligaciones de supervisidon y control operacional. Posible cambio en las
lineas de responsabilidad por la nueva base operacional.

8) Andlisis y mitigacién de los riesgos asociados a la nueva operacion; nuevos servicios
contratados, diferentes unidades de medida, zona de operacidn, etc.
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9) Documentacién de todo el proceso; dossier con la informacidon de la nueva operacion,
revision del Manual de Operaciones para incluir la nueva base y los cambios necesarios, etc.

10) El operador incluird la nueva base en el alcance del sistema de gestion con el objeto de
verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables y gestionar los riesgos de la operacién.
3.7.6 Posibles alivios a los requisitos

En funcion de la organizacion, el tipo de operacion y la aeronave, podrdn ser de aplicacion los
siguientes alivios:

3.7.6.1  Requisitos del sistema de gestion

Tamarfio del operador

El tamafo del operador influye en el sistema de gestién, que se ajustara al mismo, segln
ORO.GEN.200, lo que se puede simplificar su cumplimiento siguiendo el AMC1
ORO.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5).

Funcidn de control de conformidad

El tamafo del operador puede determinar que la organizacidon sea no compleja, en este caso el
Director Responsable podria ejercer las funciones de Responsable de Control de Conformidad,
segun AMC1 ORO.GEN.200(a)(6) y GM3 ORO.GEN.200(a)(6).

3.7.6.2  Requisitos de la organizacion

Entrenamiento en mercancias peligrosas.

El tipo de aeronave utilizada puede hacer que el entrenamiento o briefing en transporte de
mercancias peligrosas para la tripulacién de vuelo que el operador debe asegurar,
independientemente de que no se transporten mercancias peligrosas, no requeriria aprobacién
previa, segin ORO.GEN.110(k).

Cargos responsables

El tamafio del operador puede determinar que la organizacion sea no compleja, permitiéndose que
una misma persona ocupara varios cargos responsables de la organizacion, cumpliendo siempre con
el AMC2 ORO.AOC.135(a).

Instalaciones

La naturaleza de la operaciéon y de las aeronaves utilizadas, las instalaciones del operador pueden
ser mas sencillas y acogerse al GM1 ORO.AOC.140(b);(c).

Evaluacion psicoldgica de las tripulaciones

El tamafio del operador, que puede determinar que la organizacion sea no compleja, y la naturaleza
de las operaciones, la evaluacién psicoldgica de las tripulaciones se puede simplificar, cumpliendo
con el AMC1 CAT.GEN.MPA.175(c).

3.7.6.3  Requisitos de documentacion

Estructura y contenido del Manual de Operaciones
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La naturaleza de las operaciones y de las aeronaves utilizadas, puede simplificar la estructura y
contenidos del Manual de Operaciones, siguiendo el AMC2 ORO.MLR.100 en lugar de la estructura
indicada en el ORO.MLR.101 y el AMC3 ORO.MLR.100.

Limitaciones de tiempo de vuelo

La naturaleza de la operacion puede simplificar las limitaciones de tiempo de vuelo y actividad (FTL).

Documentacion a bordo

La naturaleza de la operacién y de las aeronaves utilizadas, puede reducir la documentacion que se
esta obligado a llevar a bordo, segin CAT.GEN.MPA.180.

3.7.6.4 Requisitos de entrenamiento

ORO.FC Seccién 3

La naturaleza de la operacidn y de las aeronaves utilizadas, pueden simplificar los requisitos de
entrenamiento de tripulaciones. Si se cumplen con lo indicado en ORO.FC.005(b), seran de
aplicacion los requisitos de la seccidn tercera en lugar de los de la seccién segunda de ORO.FC.

Ruta y drea

La naturaleza de la operacién y de las aeronaves utilizadas, pueden simplificar el entrenamiento en
ruta y area, segun indica ORO.FC.105(d), AMC1 ORO.FC.105(d) y GM1 ORO.FC.105(d).

Personal encargado del entrenamiento, verificacion y evaluacién

La naturaleza de la operacion y de las aeronaves utilizadas, permite que el personal encargado del
entrenamiento, verificacién y evaluacidn, pueda ser segun indica ORO.FC.146(e) y el AMC1
ORO.FC.146(e);(f)&(g).

3.7.6.5 Requisitos de la operacion

Ruta y area de operacion

La naturaleza de la operacién y de las aeronaves utilizadas, pueden aliviar los requisitos de servicios
e instalaciones en el aerédromo o lugar de operacién, segin CAT.OP.MPA.135(c).

Planificacidén del vuelo

La naturaleza de la operacion y de las aeronaves utilizadas, puede hacer que no sea necesario
realizar un plan de vuelo operacional, segin CAT.OP.MPA.175(c).

Plan de combustible/energia

La naturaleza de las aeronaves utilizadas, puede simplificar los conceptos utilizados en el plan de
combustible basico, pudiendo aplicar el AMC2 CAT.OP.MPA.181, o el AMC3 CAT.OP.MPA.181 en
funcidn de la aeronave.

Distancia de aterrizaje a la hora de llegada

La naturaleza de las aeronaves utilizadas variard el parrafo de aplicacién del CAT.OP.MPA.303.

Masa y centrado

La naturaleza de las aeronaves utilizadas puede hacer no necesario mostrar la posicion del centro
de gravedad de la aeronave en la hoja de carga, segun CAT.POL.MAB.105(a)(5).
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3.7.6.6  Requisitos de equipamiento

Instrumentos de navegacion

La naturaleza de la operacion, puede hacer que el indicador de viraje y deslizamiento sea segun el
AMC2 CAT.IDE.A.125.

TAWS

La naturaleza de las aeronaves utilizadas con CofA posterior a 1 de enero de 2019, puede hacer que
los requisitos del sistema de advertencia y alarma de impacto con el terreno cumplan con aquellos
de clase B, segun se indica en CAT.IDE.A.150(c).

3.7.7 Operadores de vuelos A-A o panoramicos.

Los vuelos turisticos con pasajeros constituyen una operacion de transporte comercial regulada por
el Reglamento (UE) 965/2012 que requiere que el operador disponga de un Certificado de Operador
Aéreo expedido por la autoridad competente.

Este tipo de vuelos, cominmente conocidos como vuelos A-A o panordmicos, se caracterizan por
despegar y aterrizar en el mismo aerédromo.

Las partes del citado reglamento que son aplicables a este tipo de operacion son las partes ORO y
CAT, la mayor parte de los requisitos son similares al del resto de operadores aéreos.

Los alivios al reglamento en los diferentes ambitos se encuentran detallados en el apartado 3.7.6.
Para el caso de vuelos locales y uso de aeronaves monomotor con motor de pistén y de menos de
5 plazas se podrian aplicar, entre otros, los siguientes alivios:

e El sistema de gestién segin ORO.GEN.200 podra ser no complejo en funcién del tamafio del
operador, lo que simplifica el cumplimiento de los AMCs.

e Las limitaciones de tiempo de vuelo y actividad (FTL) podran ser muy sencillas.

e Los entrenamientos de tripulaciones se pueden simplificar. Segun el tipo de aeronave, ver
ORO.FC.005(b), pueden no ser aplicables los requisitos de la seccién segunda de ORO.FC.

e El Manual de Operaciones puede tener una estructura mas sencilla. Segun el tipo de aeronave
se podra utilizar como indice el AMC2 ORO.MLR.100, en lugar del AMC3 ORO.MLR.100, que es
mas detallado.

Al tratarse de vuelos locales, no es necesario solicitar licencia de explotacion segun el Reglamento
(CE) 1008/2008, lo que a su vez le exime de ciertos requisitos asociados a la solicitud de AOC como
el cumplimiento con las partes aplicables de los siguientes reglamentos:

e Reglamento (UE) 1321/2014: Al no requerir licencia de explotacion, si se trata de aeronaves no
complejas, tampoco es necesario que el operador esté aprobado como CAMO.

e Real Decreto 632/2013: Al no requerir licencia de explotacién, no es necesario cumplir con el
reglamento relativo al Programa de Seguridad.

e Reglamento (CE) 300/2008: Al no requerir licencia de explotacidn, no es necesario cumplir con
el reglamento relativo al Plan de Asistencia a Victimas y sus familiares.
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4. PRE-SOLICITUD DE EMISION INICIAL DE AOC

Se recomienda que el operador realice una pre-solicitud, tanto para emisién inicial de certificado
como para la modificacion de las especificaciones de operacion, a través del formato OPS-AOC-P0O1-
FO87. AESA valorara si el operador esta en disposicion de gestionar adecuadamente la solicitud
propuesta.

La pre-solicitud es una fase importante en la que el solicitante puede resolver las cuestiones
relevantes del proyecto para mejorar y afinar la solicitud de aprobacion. Ademas, también permite
tener una vision del proceso a seguir, incluyendo:

Tipo de operacidn; taxi aéreo, vuelos regulares, etc.
Flota.

Area de operacion.

Aprobaciones especificas (SPA).

Especificaciones adicionales a incluir en el AOC; como por ejemplo, instruccion de tripulacién
de cabina, procedimientos de steep approach para aviones de performance clases Ay B, etc.

Elementos adicionales de la operacidn sujetos a aprobacién en el Manual de Operaciones;
como por ejemplos, carga o descarga especial de combustible/energia, procedimientos de
tripulacion de vuelo para operar en mas de un tipo o variante, etc.

Fecha de presentacién de la solicitud y del Manual de Operaciones.

Numero y descripcidon del personal técnico con el que se cuenta. Un operador con menos de
20 full time equivalents (FTEs) podria considerarse no complejo, segin AMC1
ORO.GEN.200(b).

Descripcidn de las actividades que se subcontrataran; como por ejemplo, despacho de
vuelos, seguimiento de vuelos, runway analysis, etc.

Tipo de plan de combustible/energia.

Entrenamientos e inicio de las operaciones:

¢ Disponibilidad de TRI/TRE en el operador.

e Requisitos del operador para ser comandante supervisor/verificador.

e Disponibilidad de pilotos con experiencia en el tipo o variante.

e |dentificacidn de los simuladores a utilizar.

e Identificacidn de las diferencias aeronave-simulador y con qué método se instruiran.
¢ Planificacion de los entrenamientos; fecha objetivo, instructores, proveedores, etc.

¢ Inicio de las operaciones; fecha objetivo para el primer vuelo, composicion de tripulacion
durante LIFUS y verificaciones en linea, etc.

Para solicitudes de emisidn inicial, la pre-solicitud podra presentarse en una reunién en la que el
futuro operador tiene la oportunidad de adelantar a AESA las caracteristicas de este nuevo AOCy
las acciones con las cuales pretende cumplir para la obtencién del AOC.
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En caso de solicitudes de modificacidn de las especificaciones de operacion del AOC, si la valoracion
de la gestién del cambio ha resultado negativa, se notificard al operador que el cambio propuesto
no podra ser aprobado en base a la documentacion presentada. Si la evaluacidon de la pre-solicitud
ha sido positiva, el operador utilizard el formato OPS-AOC-P01-F001, para realizar la solicitud.

5. SOLICITUD DE MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES DE OPERACION DEL
AOC

Se recomienda que el operador realice una pre-solicitud de modificacion de las especificaciones de
operacion del AOC segun se describe en el apartado anterior.

5.1 Descripcion del procedimiento de solicitud

El operador utilizard el formato OPS-AOC-P01-F001 junto con aquellos Anexos que se vean
afectados por la modificacion, el cual deberd ser remitido por el operador a la Divisién de
Aprobaciones y Estandarizacidon de Operaciones Aéreas (DAEOA), o al Servicio de Helicépteros y
Trabajos Aéreos (SHTA) para operadores de helicépteros, de la Direccién de Seguridad de Aeronaves
de AESA.

El formato OPS-AOC-P01-F001 debe acompafiarse siempre de los Anexos necesarios a la solicitud y
de la documentacién afectada por la modificacidn; tales como secciones revisadas del Manual de
Operaciones, documentos externos asociados, originales de tasas aplicables, plan de gestion del
cambio incluyendo una evaluacién de los riesgos de seguridad operacional derivados del cambio,
etc.

Si la modificacidn afecta a la flota o la operacidn, se debe adjuntar en la solicitud el OPS-AOC-P01-
FO01 Anexo Il, junto con el OPS-AOC-P01-FO01 Anexo lll para la aprobacién de elementos
operaciones, incluidas las operaciones especificas de la Parte SPA (Anexo V). Debe asegurarse
siempre de la coherencia entre los Anexos de la solicitud.

La solicitud de modificacion de las especificaciones de operacion de un AOC debera presentarse, al
menos, 60 dias antes de la fecha prevista de incorporacion de la modificacion en la operacién.

El procedimiento es similar a la solicitud inicial de AOC vy sigue los mismos pasos, ver apartado 3.
5.2 Instrucciones para la cumplimentacion del formato para modificacion de AOC
Se utiliza el formato de solicitud OPS-AOC-P01-F001, cuyas instrucciones de cumplimentacion se

encuentran en el apartado 3.5.

6. SOLICITUD DE APROBACION DE CAMBIO EN EL MANUAL DE OPERACIONES

6.1 Descripcion del procedimiento de solicitud

En caso de solicitud de aprobacién de procedimientos, entrenamientos de tripulaciones y/o MEL
gue se establecen en el Manual de Operaciones, incluyendo la solicitud de modificacidn del sistema
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de gestidn, el operador utilizara el formato OPS-AOC-P01-F001 junto al Anexo Il y adjuntara la
revision del Manual de Operaciones que presenta para aprobar, éstos deberan ser remitidos a la
Division de Aprobaciones y Estandarizacién de Operaciones Aéreas (DAEOA), o al Servicio de
Helicopteros y Trabajos Aéreos (SHTA) para operadores de helicopteros.

El formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo Ill también se utilizara para la solicitud de aprobacién de los
FSTDs que se utilicen para llevar a cabo los entrenamientos, asi como sus modificaciones.

Si la solicitud de aprobacién incluye cambios en el personal responsable del operador, segin
ORO.GEN.210, se adjuntara a la solicitud el formato OPS-AOC-P01-F001 Anexo I.

Los cambios de flota o de operacidén, y una nueva aprobacion especifica de la Parte SPA se
consideran modificacidn de las especificaciones de operacién del AOCYy se tratan segun el apartado
5.

La inclusion de matriculas pertenecientes a una flota va incluida en el AOC se desarrolla mediante
lo especificado en el apartado 3.6.1.1.

El procedimiento de solicitud es similar al de modificacion de especificaciones de operacién del AOC
y sigue los mismos pasos, con la particularidad de que no se emite un nuevo certificado de AOC.

Los cambios cosméticos de secciones del Manual de Operaciones sujetas a aprobacién no son objeto
de solicitud de modificacion. En estos casos se presentard una notificacion de acuerdo al apartado
7.

6.2 Instrucciones para la cumplimentacion del formato de aprobaciéon de cambio
en el manual de operaciones

Se utiliza el formato de solicitud OPS-AOC-P01-F001, cuyas instrucciones de cumplimentacidn se
encuentran en el apartado 3.5.

7. NOTIFICACION DE CAMBIO

El operador podra aplicar cambios que no tengan necesidad de aprobacién previa siempre que
tenga un procedimiento definido a tal efecto segin ORO.GEN.130(c), el cual previamente haya sido
aprobado por AESA. Los cambios gestionados por el operador quedan en el ambito de su
responsabilidad y deben estar dentro del alcance de sus aprobaciones vigentes.

El alcance de los cambios que puede gestionar el operador vendra determinado por su experiencia
en las operaciones propuestas y la madurez de su sistema de gestion.

Entre los posibles cambios que pueda gestionar un operador se encuentra el de la gestion de las
matriculas que operan bajo el AOC, ver apartado 3.6.1. La guia OPS-AOC-P01-GUO03 detalla el
procedimiento para la gestion de matriculas.

Otro cambio relevante que podria gestionar el operador es el de las limitaciones operacionales
asociadas al equipamiento de las diferentes aeronaves. El operador debe detallar estas limitaciones
en el capitulo 1 de la parte B del Manual de Operaciones. El formato OPS-AOC-P01-FO088 Anexo I,
facilita identificar las limitaciones derivadas del equipamiento.
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7.1 Instrucciones para la cumplimentacion del formato de notificacion de cambio

La notificacion de los cambios se realiza mediante el formato de solicitud OPS-AOC-P01-F088.

En el formato se incluird el alcance del cambio, entre otros, por ejemplo, la revisidn vigente del
Manual de Operaciones, el motivo del cambio, la nueva revision del Manual de Operaciones y la
fecha prevista de introduccion del cambio (entrada en vigor).

A su vez se enumeraran los apartados del Manual de Operaciones modificados con su descripcién y
el contenido del Manual de Operaciones modificado, junto con la gestion del cambio, siempre que
sea necesaria.

El formato OPS-AOC-P01-F088 Anexo | permite notificar los cambios de equipamiento, en los casos
gue sea necesario, ver apartado 3.5.10.

AESA acusara recibo de dicha notificacidén en los 10 dias posteriores a la recepcién de la notificacién.

La evaluacion de los cambios gestionados por el operador se realizara en el ambito de la supervision
continuada a través del Plan de Vigilancia Continuada. Es importante recalcar que uno de los
aspectos que determinan la supervisiéon que AESA lleva a cabo a un operador determinado sera la
capacidad que éste tiene para gestionar adecuadamente los cambios.

7.2 Reduccidon de alcance de los certificados y/o aprobaciones

Cuando se quiera reducir el alcance de su certificado, no es necesario solicitar aprobacidn, en este
caso se presenta una notificacién del cambio.

Se debe prestar atencién a ciertas reducciones de alcance del certificado en las que si se puedan ver
afectados elementos de aprobacidn; por ejemplo, la baja de un tipo o variante que pudiera
modificar los procedimientos para operar en mas de un tipo o variante. En estos casos seria
necesario presentar el formato de solicitud OPS-AOC-P01-F001 en el que se incluya en el Apartado
E la reduccidn del alcance, y en Anexo correspondiente el elemento de aprobacidon que se ve
afectado por la reduccion.

- la actualizacion del certificado debida a la reduccién se tramitard de inmediato;

- tras la evaluacion de la solicitud se emitiran las aprobaciones correspondientes.

8. SUPERVISION

Los certificados de AOC tienen vigencia ilimitada, sujetos a un programa de supervisiéon (Plan de
Vigilancia Continuada, PVC) para verificar la conformidad permanente de las organizaciones y tipo
de operaciones con los requisitos aplicables.

El programa de supervision se elabora teniendo en cuenta la naturaleza especifica de la
organizacién, la complejidad de sus actividades y los resultados de anteriores actividades de
certificacion y/o de supervision.

Se incluirdn dentro de cada ciclo de planificacion de la supervision:
1) auditorias e inspecciones, y
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2) reuniones celebradas entre el director responsable y la autoridad competente con el fin de
velar por que se mantengan al corriente de los problemas importantes.

A las organizaciones certificadas por la autoridad competente, se aplicara un ciclo de planificacién
de supervision que no excederd de los 24 meses. El ciclo de planificacion de supervision podra
acortarse si obrasen pruebas de que el rendimiento en materia de seguridad de la organizacion ha
disminuido. lgualmente, podra ampliarse hasta un maximo de 36, y hasta 48 meses, si la
organizacién ha obtenido resultados adecuados en sus anteriores actividades de supervisién, segun
ARO.GEN.305.

Las actuaciones de supervision se podran desarrollar en las aeronaves, instalaciones y lugares de
operacion utilizados por el operador.

9. CAMBIOS RELEVANTES DE ESTA EDICION

Aclaracion de las especificaciones de operacién a incluir en al Manual de Operaciones.
Ampliacién de informacidén para la aprobacion de entrenamiento en base.

Aclaracion respecto a la reduccion del alcance de los certificados.
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